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GENEL BIiLGILER

Giris
Program Oz Degerlendirme Raporu (PODR); programlarmn yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda esas alinmak iizere program tarafindan her yil

hazirlanir. Bu kilavuzda, PODR hazirlanirken uygulanacak kurallar, ilgili agiklamalar, oneriler,
PODR sablonu (Ek-1) ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Ek-2) yer almaktadir.

Tiim egitim-6gretim programlarinin iiniversitenin kalite politikalarma gore belirli olgiitler ile
egitim kalitesini program igerisinde gergeklestirdigi degerlendirmeleri, izleme ve iyilestirme
stireclerini kapsayan caligmalara “Program Oz Degerlendirme” raporunda yer verilir.

Stiregte boliim/program Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporlar1 her
y1l sonunda ilgili programlar tarafindan hazirlanir. Birim yoneticisi ilgili bolim 0Ogretim
elemanlarindan bir takim olusturur. Oz degerlendirme takim baskani program ile ilgili 6lgiitleri
degerlendirir. Takim s6z konusu Olglitlere gore kanitlarla desteklenmis raporu hazirlar. Rapor
Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen takvime gore hazirlanir.

Amag

PODR’iin amaci, programin kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
siireglerine katki saglamaktir. Programa ait PODR, programin 6z degerlendirme caligmalarinin
en énemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir PODR ancak yil icerisinde i¢ kalite giivencesi
sistemi ve i¢ degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

PODR’iin hazirlik siireci, Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme siireglerinde en iist diizeyde
fayda gormesini saglayan énemli firsatlardan biridir. PODR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z
degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin yayginlastirilmast ve igsellestirilmesi
amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla
calismalarda kapsayicilik ve katilimeiligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade
siire¢ yonetimi yaklagiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢alismalarinda seffafligin
saglanmasi ve siirekli egitim caligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Universitemizde kalite giivence sisteminin yayginlasmasi igin program 6z degerlendirme énemli
ve gerekli bir aractir. Programlarin, egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, yonetim sistemi
ve uluslararasilagsma gibi alanlarda gergeklestirdikleri faaliyetlerini bir plana gore uygulamalari
ve ardindan uygulamalarint kontrol ederek Onlemler almalar1 gereklidir. Kalite giivence
sisteminin temelini olusturan yaklasim PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii
olarak tanimlanmaktadir. PUKO Déngiisii; Bir sorunu sistematik bir bicimde ¢dzmek ve/veya
hedeflenen bir amaci1 gergeklestirmek amaciyla yapilan standartlagtirma, bu standardi idame
ettirme ve iyilesme faaliyetlerinin bir bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanmaktadir. PUKO
Dongiisii; Stirekli iyilestirme veya devamli ilerlemeyi saglamak igin kullanilan bir yonetim
modelidir. PUKO déngiisii, bir ydnetim sistemine ve onun her bir dgesine uygulanabilir. PUKO
Déngiisii; Universitemizin tiim birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin tamaminin planlanmasi,
plana gore uygulanmasi, uygulama sonuglarimin goriilmesi i¢in Olgme islemlerinin
gerceklestirilmesi ve O6lgme sonuglarima gore gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilerek
iyilestirme calismalarmin baslatilmasim kapsar. PUKO Déngiisii; Siirecleri iyilestirme imkani
saglayan dort asamali bir ydntemdir. Program 6z degerlendirmeleri ve PUKO dongiisii
uygulamalari, Universitemizde siirekli iyilesmeye katkida bulunacaktir.
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icerik
PODR programin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda
programin:

e Degerleri, misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi,
egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢lerinde
sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Program genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandigi,

e ¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

o Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

o Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacag,

sorularini kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir.

PODR; YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) ve dnceki yillara ait PODR, BIDR ve
KIDR’ler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Raporda verilen bilgiler; ¢esitli belgeler ve kanitlarla
desteklenmelidir.

Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Program Oz Degerlendirme Raporlari, her yil akademik ve idari birimlerin Program Oz
Degerlendirme Takimlar1 tarafindan hazirlanir. Hazirlanan raporlar Kalite bilgi YoOnetim
Sisteminde yayimlanmak iizere Birim Kalite Komisyonuna iletilir. Boliim/Program tarafindan
hazirlanan bu rapor Birim Kalite Komisyonunca degerlendirilip yorumlanmali ve birim i¢in tek
bir rapor haline getirilerek (BIDR) Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Kurulu
karariyla Kalite Koordinatorliigli’ne ulastirilmalidir.

Rapor hazirlanirken 6l¢iit ve alt Olgiitlerin karsilanma diizeylerine yonelik olarak programda
yiiriitiilen planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siirecleri detayl olarak agiklanmali
ve her alt Olciit uygun ve yeterli kanitlarla desteklenmelidir. Yapilan agiklamalar ve sunulan
kanitlara dayali olarak her bir alt Olciitiin olgunluk diizeyi Dereceli Degerlendirme Anahtari
kullanilarak derecelendirilecektir.

PODR’iin kapak sayfas1 bulunmali ve kapak sayfasinda birim adi, program adi, takim iiyeleri,
adresi ve raporun hazirlanma tarihi olmalidir. Detayli verilecek bilgi ve belgeler raporun ekinde
yer almalidir. Elektronik ortamda erisilebilecek bilgi ve belgelerin ise linklerine yer verilmelidir.
S6z konusu linklerin degistirilmesi veya kaldirilmasi ihtimaline kars1 sayfalarin PDF formatina
dontstiiriilerek raporun ekinde sunulmasi yararli olacaktir.

Program Oz Degerlendirme Raporu, Kalite Koordinatérliigiince belirlenen takvime uygun olarak
Program Oz Degerlendirme Takimu tarafindan hazirlanarak Boliim Kurulu karariyla resmi yazi
ekinde (Word formatinda) Birim Kalite Komisyonuna ulastirilmalidir. Ayrica rapor pdf
formatinda oidb@isparta.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Hazirlanan raporunun ilgili
Dekanlik/Midiirliik araciligiyla gonderilmesi gerekmektedir. Raporlarin incelenmesi siirecinde
eksiklik gorillen PODR’ler igin ilgili birimlerden diizeltme talep edilebilir. Talep edilen
diizeltmelerin ivedilikle yapilarak e-posta ile Birim Kalite Komisyonuna génderilmesi gerekir.

Birim Kalite Komisyonu tiim raporlarmn derlemesini ve incelemesini yaparak Birim Ig
Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlar ve Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
(KGYBS)’ye yiiklemesini ger¢eklestirir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar ve Kullaninm

YOKAK’in kurumsal degerlendirme siiregleri, biitiinciil bir bakis agistyla; Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
basliklar1 altinda toplam 14 6lgiit ve 46 alt Olgiit ile gergeklestirilmektedir. Degerlendirme
siireglerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar’dir. YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtar yiiksekogretim kurumlariin i¢ degerlendirme ¢alismalari
ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) yaziminda ve ayni1 zamanda dis degerlendirme
siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme aracidir. YOKAK dis
degerlendirme ya da karar verme siireclerinde agiklik, nesnellik, anlagilirlik, tutarlik ve
seffafligini1 arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6liit igin kalite giivencesi siire¢ ya
da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir
Olcekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt odlgitler, ilgili
dlgiitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt 6lgiitlerin PUKO déngiisii ile
iligskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1’de 6zetlenmektedir.
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Ornek Gosterilebilir

igsellestirilms, sistematik, stirdiirtilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latilimiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

' Al Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama (tamimli siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, taniml slire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi
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KGYBS iizerinden gergeklestirilecek rapor yaziminda, agiklamalar “basliklar” altinda yer
alan her bir Olgiite yoOnelik olarak yapilmali; Olgiitlerin agiklamalar1 yazilirken alt
Olciitlerdeki olgunluk diizeyi esas alinmalidir. Baslik, olglit ve alt Olciitlerin
iliskilendirilmesine iliskin 6rnek Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. PODR yaziminda baslik, 6l¢iit ve alt 6lciitlerin iliskilendirilmesi 6rnegi

Basliklar altinda 6lg¢iitler ve alt 6lgiitler

Bashk B. Egitim ve Ogretim yer almaktadr.
Olciit g;elggrrl(:e iﬁ?mzzisféml’ Olgiitler, alt 6lciitlerle
. i detaylandirilmaktadir.
Glincellenmesi
Rapor yazimu alt dlgiitler bazinda
gercgeklestirilecektir. Planlama, Uygulama,
Kontrol Etme, Onlem Alma siiregleri ve
Alt Olgiit B.1 5 Programlapn izlenmesi Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
ve giincellenmesi aktarilmalidir. Olgunluk Diizeyi, Dereceli
Degerlendirme Anahtarindaki agiklamalar
ve raporda sunulan kanitlar ¢cercevesinde
belirlenmelidir.

Rapor yazimi alt dlgiitler bazinda gerceklestirilmelidir. Tlgili basliklara gore Planlama,
Uygulama, Kontrol Etme, Onlem Alma siiregleri ve Ornek Gésterilebilir Uygulamalar
detayl olarak aktarilmalidir.
= Planlama: Birim tarafindan amaglarin, hedeflerin, standartlarin, sinirlarin, gorev
ve sorumluluklarin vb. belirlenmesi siirecini kapsar.
= Uygulama: Siirecin belirlenen yontem ve zamanda birim tarafindan
gerceklestirilmesini kapsar.
= Kontrol Etme: Birimin hedeflediklerine ne derece ulastigimi agiklayan siireci
kapsar.
= Onlem Alma: Planlanan ile uygulanan arasindaki farkliliklarm belirlendigi ve bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin (iyilestirme) anlatildig
stireci kapsar.
= Ornek Gésterilebilir Uygulamalar: Birimin diger birimlere/kurumlara kanitlarla
ornek gosterilebilir uygulamalar: anlatilir.
Her alt Olciite ait kanitlar ilgili Ol¢iitlin baghik sayilartyla ayni olacak sekilde ekte
sunulmalidir (Orn. B.1.5.1., B.1.5.2.,C.1.2.1.,C.1.2.2., B.1.2.3.,B.1.2.4...).
Olgunluk Diizeyi, Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Ek-2) aciklamalar ve raporda
sunulan kanitlar ¢ercevesinde belirlenmelidir.
Alt 6lgiitlerin olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir
olgunluk diizeyine ge¢gmek i¢in dnceki basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil 2).
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\‘3
\ 5. seviye icin; uygula-
: manin sistematigi ve
. strddrdlebilirliginin nasil
guvence altina alindigi
: 4. seviye igin; sonuglarin ispatlanmahdir.
i analiz edildigi ve paylaslar- Kurum kdltdrdndn bilese-
. la (ig ve dis) birlikte deger- ni haline gelme ve &rnek
lendirildiginin kanitlar gosterilebilirlik durumlari
3.seviye icin; uygulama- (analiz raporlari, kullanilan
larin kurumun genelini anket sonuclari vb.)sunul-
kapsadigi, kalite glivence malidir.
planlar- sisteminin bir pargasi ?U . seviyede OWEK igin
oldugu kanitlanmalidir. Gleut kapsamindaki uygula-

dan bahsedilmelidir,
élgit kapsamindaki
gelecek planlari ifade

malarin iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle raporda
muhakkak yapilmis iyilestir-
melerde anlatimalidir.

Sekil 2. Olgunluk Diizeyi Derecelendirme Basamaklari

Bir alt dl¢iitte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin;
» Uygulamalarin birim geneline yayilmis olmasi,
* Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,
* Bu sonuglarin izleniyor olmasi,
= Izleme sonuglarinmn ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin
tyilestiriliyor olmasi
* Tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.
Bir alt olgiitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek ic¢in ise yukarida yer alan
hususlarin yani sira;
= Uygulamalarm sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO ¢evriminin
birkag kez kapatilmasi),
* Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin,
= Omek olabilme durumunun Kkarsilandiginin  ispatlanmasi ~ gerekmektedir
(Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).
Kilavuzda olgiitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt 6l¢iit
altinda bulunan “6rnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor igerigi
ve secilen olgunluk diizeyiyle tutarli olmali; aym1 zamanda yapilan agiklamalari
destekleyecek sekilde ¢esitlendirilmelidir. Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman
birden ¢ok Olgiitiin/alt 6lciitiin kanit1 olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokiimanin
yalnizca ilgili boliimlerine atif yapilmalidir.
Birim hakkindaki genel bilgiler ile birimin kalite glivencesi sistemi, egitim ve Ogretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil
raporunda yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine
gerek yoktur. Yalnizca degisen/gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara
iliskin agiklamalara yer verilmesi beklenmektedir. Kurum, dis degerlendirme programina
dahil olmus ise Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/izleme Raporlarinda yer
alan geri bildirimler kapsaminda birimde gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu
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kapsamdaki somut iyilestirme sonuglarma ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ile
bunlarin nedenlerine yer verilmelidir.

PODR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus programda
mevcuttur”, “bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “programda s6z konusu sistem
bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin birimde nasil
isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi
beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat c¢ekilmek istenen
birime 06zgli durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecegi

unutulmamalidir.
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OZET

Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu 1992 yilinda Akdeniz Universitesi’ne bagl olarak agilan Yalvag MYO, yine
aym yil Isparta’da kurulan Siileyman Demirel Universitesi'ne baglanmustir. Bu anlamda SDU’niin ilk
kurulan ve en eski MYO’larindandir. Temmuz 2018'de ise yeni kurulan Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi'ne baglanmistir. Universitemizde kurumsal bir yapi haline gelen ve YOKAK gelisimine
paralel olarak ilerlemeyi hedefleyen kalite komisyonu kurularak hem akademik hem de idari performans
Olciimlerimiz ile iiniversitemiz rektorliigi ile es zamanli ilerlemektedir.

Kalite kurulu, birim stratejik planinin hazirlanmasi basta olmak iizere, Birim Idari Faaliyet Raporu, Oz
Degerlendirme Raporu ve Izleme ve Degerlendirme Kriterleri kapsaminda iiniversitemizin siralama
kuruluslaria veri saglanmasi gibi bircok gorev ve sorumlulukla {iniversitemize katki saglamaktadir.

Yalva¢ Meslek Yiiksekokulunda alaninda yetkin ve deneyimli akademik kadrosu, kurumsal yapisi ve
kalite odakli sistem anlayisiyla Bankacilik ve Sigortacilik, Halkla iliskiler, Ascilik, Turist Rehberligi
programlar1 884 dgrenciye egitim verilmektedir. Tiirkiye’de bulunan iki uygulama iiniversitesinden biri
olan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yer alan programimiz rektorliik kalite
koordinatdrliigline bagl olarak istenilen verilerin saglanmasi, zamaninda teslimi, paydaslarla etkilesimi,
siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedef alan faaliyetlerin bir ¢iktis1 olan Birim I¢ Degerlendirme
Raporunu bu anlayisla sunmaktadir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BiLGILER

Birimin misyonu; evrensel degerler ¢ergevesinde egitim 6gretim kalitesini siirekli yliksek tutarak
bilimsel, mesleki ve sosyal yonden gelismis, yiiksek ahlaki degerlere sahip, yorenin ve toplumun
gelismesine katkida bulunacak, cevreye duyarli, aydin ve yaratici diisiinceye sahip, kiiresel
rekabete hazir bireyler yetistiren Ornek ve aranan bir yiiksekokul yonetim kiiltiirliniin
olusturulmasi, temel goérevimiz olarak kabul edilmistir. Birimin vizyonu; bolgesel alanda oncii,
ulusal alanda tercih edilen; ¢agin gerektirdigi mesleki, teknik altyapiya ve bilgi donanimina sahip
bireyler yetistiren; yaptig1 arastirma ve projelerle ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve
teknoloji iireten; toplum ihtiyaglarina cevap verme yoniinde sorun ¢ozen; lretken, uzlagmaci,
paylasimci, seffaf ve hesap verebilen, kiiresel alanda Anadolu’nun tarihteki imajini1 yansitan bir
diinya iiniversitesi olmay1 hedeflemektedir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu béliimlerinden olan
Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Turist Rehberligi On lisans programina
OSYM’nin her yil yaptig1 YKS smavi ile drgiin 6gretime dgrenci kabul etmektedir. Programin
dili Tiirkgedir. Programda turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu ¢agdas ve egitimli eleman ihtiyaci
karsilama hedefiyle egitim verilmektedir. Bu amagla turizm sektoriine yonelik temel derslerin
yani sira Anadolu uygarliklari, arkeoloji, sanat tarihi, mitoloji, turizm cografya vb. derslerle
Ogrencilerimize turist rehberligine uygun donanim kazandirilmasi hedeflenmektedir. Turist
Rehberligi Uygulamalar1 dersi kapsaminda her yil turlar diizenlenmektedir. Bu tur programlarmin her
asamasina Ogrenciler dahil edilerek O6grendiklerini pekistirmelerine olanak saglanmaktadir. Program
tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci
hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak dnlemler alinmalidir.
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1. letisim Bilgileri

Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
Bolim Bagkani Doc.Dr.Hatice SARI GOK 02462147490 haticesarigok@isparta.edu.tr
Program Bagkani Ogr.Gor.Senay DEMIR 02462147490 senayakyel@isparta.edu.tr
Program Takim - .
Uyesi Do¢.Dr.Ahmet AKGUL 02462147490 ahmetakgul@isparta.edu.tr
Program Takim U - . .
Uyesi Ogr.Gor.Ipek UNAL 02462147490 ipekdogan@isparta.edu.tr
Adresi: Yalvag Kiligarslan Yerleskesi Yalvag / Isparta

2. Tarihsel Gelisimi

Tarihsel gelisimi; Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu Seyahat, Turizm
ve Eglence Hizmetleri boliimii altinda 1998-1999 yilinda Turizm Rehberligi programi olarak ilk
kez o6grenci alimina baglamistir. Daha sonrasinda programin adi Turist Rehberligi olarak
degistirilmistir. 2018 yilinda Yalvag Meslek Yiiksekokulunun Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesine baglanmustir. Béliimde iki dogent, iki &gretim gorevlisi olmak toplam dort
ogretim elemani bulunmaktadir. Kayith toplam &grenci sayist 60°dir. Orgiin 6gretim olarak
egitim verilmektedir. Thtiyag duyulmas: halinde uzaktan egitime gecilebilmesi icin alt yapisi
vardir. Pandemi siiresi igerisinde uzaktan egitim sistemi ile programlarin gerekliliklerine uygun
bir bi¢gimde c¢evrimi¢i ve ¢evrimdist dersleri ve smavlar1 basariyla gergeklestirilmistir.
Ogrencilerin pandemi siirecinde programla baglarinin kuvvetlendirilmesi, sektorle ile ilgili
gelisimlerinin desteklenmesi ve motivasyonlarinin giiclii tutulmasina katki saglamak amaciyla
bir¢ok online toplanti, seminer vb. gerceklestirilmistir.
Cizelge 1. Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit Giris Puam Giris Bagar1 Sirasi Yerlestlﬂrn}e
. 1 . Yaptiran puan turu
Akademik Yil Kontenjan | . . .
Ogrenci | g En En En TYT

Sayist | viksek | disik | yiksek | diisik
[2025] 40 44 342.948 | 250.770 1 21 34
[2024] 40 32 330.466 | 223.847 1 14 34
[2023] 40 38 349.. 203.. 1 18 34
[2022] 40 51 381.868 | 229.837 1 21 34
[2021] 40 43 276.204 | 172.001 1 18 34
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[2020] 40 44 321.368 | 176.053 1 22 34
[2019] 40 44 285.875 | 178.803 1 24 34

Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Programa Programda Cift Bagka Boliimlerde
Akademik YiI+2 Yatay Gecis Dikey Gegis Anadala Baslamis Cift Anadala Baslamis
Yapan Ogrenci Yapan Olan Baska Boliimiin | Olan Program Ogrenci
Sayisi Ogrenci Sayist Ogrenci Sayist Sayis1

[2025] - - - -
[2024] - - - -
[2023] - - - -
[2022] 3 - - -
[2021] - - - -
[2020] - - - -
[2019] - - - -

Onlisans programmi basartyla tamamlamis Ogrenciler DGS smavina girerek Seyahat
Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi programlarmna dikey gecis yapabilirler.
Birinci donem derslerini basari ile vermek kosulu ile diger iiniversitelerin Turist Rehberligi
boliimlerine yatay gegis yapabilirler. Turist Rehberligine kabul edilen 6grenciler daha 6nceden
farkli yiiksekogretim boliimiinden almis oldugu derslerden kredi ve ders igerikleri uyusmasi
halinde muaf tutulur. Ogrenciler toplam 3 donem ders+ 1 dénem isyeri egitimi uyglamasi ve
stajlarin1 tamamlayarak 120 AKTS ile mezun olurlar.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Programin misyonu; Tirkiye’yi tarihi, kiiltlirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tantyan, iyi insan
iliskileri kurabilen, analitik diiglinebilen, sorun ¢dozme, yOnetim ve organizasyon bilgisi ve
yetenegi gelismis, temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist
rehberleri yetistirerek iilke istihdami ve turizm ekonomisine katki saglamaktir.

Programin vizyonu; Tiirkiye’nin sektdre en ¢ok profesyonel turist rehberi kazandiran programi
haline gelmektir.

Degerleri, hedefleri ve amaglari; Diinyada bos zamanin artmasi, ekonomik refah diizeyinin
yiikselmesi insanlar1 seyahat etmeye ve dolayisiyla turizme katilmaya yonlendirmistir.
Uluslararasi turizm hareketlerinin artmasi sonucu iilkeler turizm endiistrisinden daha fazla pay
almak ve turizm hareketlerini kendi iilkelerine ¢ekmek amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir.
Bu konuda en 6nemli gorevlerden biri de ulusal turist rehberlerine diismektedir. Turist rehberleri,
tilkenin tanmitim elgileridirler. Yabanci konuklarla birebir iliskide bulunan tek temsilci olarak
stratejik bir Oneme sahiptirler. Turist rehberleri iilkelerine gelen turistin tatilinden tatmin
saglamasi, iilkeye tekrar gelmesi ve miisteri sadakati saglanmasi konusunda oldukea etkili
olmaktadirlar. Rehberler sadece kendilerini, kendi insanin1 tanitmakla kalmayip iilkesini de en
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1yi sekilde temsil eden araci kisiler konumundadirlar. Bu baglamda programimiz, iilkenin ve
bolgenin ihtiya¢ duydugu en az bir yabanci dil bilen alaninda uzman profesyonel turist rehberi
yetistirmeyi amaglamaktadir.

LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Boliim Baskanhigin1 Dog.Dr. Hatice Sar1 Gok, Program Baskanhigim1 Ogr.Gor. Senay Demir’in
yaptig1 bdliimde Dog.Dr. Ahmet Akgiil ve Ogr.Gor. Ipek Unal dahil olmak iizere dort 6gretim
elemant ile egitim ve ogretim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ayrica yabanci dil dersleri igin
boliim disindan (Yabanci Diller Yiiksekokulu) uzman destegi alinmaktadir. B6liim baskan1 birim
yOneticisine bagli olarak gorev yapmaktadir. Bolim bagkaninin kurdugu bir komisyonda boliime
ait dersler, 6gretim plani, staj 6l¢iitleri ve sinav takvimi gibi konular1 aktif olarak planlamaktadir.

Bolim ve programimiz; birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip, liderlik
yaklagimlarini elden geldigince uygulayan, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmus ve
kalite giivence kiiltlirinii igsellestirmistir. Birimdeki yoOnetim modeli ve idari yapi1 (yasal
diizenlemeler cergevesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin
birimselligi ve stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor
verme iligkileri; gdrev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir. Ayrica bunlar
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/lkurumsal/organizasyon-semasi-12872s.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/yonetim-12700s.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-ve-misyon-12701s.html

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birimsel
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir. Hem akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda hem yonetim ile boliimiin akademik personeli arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite gilivencesi Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli
degerlendirilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://kariyer.isparta.edu.tr/

https://kariyer.isparta.edu.tr/tr/haber/gunkaf-24-ogrenci-kayit-asamalari-55595h.html

https://dergipark.org.tr/tr/pub/jovosst

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Boliimde, yiiksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlart kullanir ve
birimsel 6zgiinligii gii¢clendirir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
https://etikkurul.isparta.edu.tr/

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-
merkezine-ziyaret-55948h.html

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) temelinde her akademik takvim yilinda hangi
islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlenmistir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlari icerdigi
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/1-milyon-istihdam-projesi-33812h.html
https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlart sistematik olarak
atilmaktadir.

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcuttur. I¢e ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.

Isleyis sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde gerceklestirilir ve sorumlulari nettir. Alinan
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslan, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger liniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iligkileri de es zamanl1 olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

https://www.limak.com.tr/basin/basinda-limak/2019/yalvac-myo-limak-kurumsal-iletisim-
muduru-yuceyi-aqgirladi

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/sektor-bulusmalari-etkinligi-55400h.html

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamakta, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve ilgililerle paylagmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite gilivencesi politikasi
vardir, paydaslarin gorlisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim calisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢ekcidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan
egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uygulamali e8itim politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tagir.

Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-ve-misyon-12701s.html

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitenin Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun
vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlular1, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaglar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin  ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimc1 olmaktadir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi
stire¢ odakl1 ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmigtir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi
ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-ic-degerlendirme-raporu-
2022-04102023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-faaliyet-raporu-2022-
26092023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

A.3. Yonetim Sistemleri
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Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahiptir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta ve stratejik yonetim ig¢in
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi ile
biitiinlesiktir ve kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://isparta.edu.tr/

https://ebys.isparta.edu.tr/
https://www.isparta.edu.tr/haber/9073/isubu-mobil-ile-universitemiz-bir-tik-uzaginizda
https://obs.isparta.edu.tr/

https://yemek.isparta.edu.tr/

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat, iilke yoOnetim
politikasinda oldugu gibi, dncelikli 6l¢iit olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisanin
(akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programina-yeni-gelen-ogrencilerimiz-icin-
hosgeldin-kahvaltisi-duzenlendi-59337h.html

https://isparta.edu.tr/haber/9298/isubu-2022-2023-akademik-vyil-acilisi-gerceklestirildi

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimizle-kahvalti-
55327h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2022-akademik-kurul-
26092023.pdf

A.3.3. Finansal Yonetim
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Bu 6l¢iit boltim/program bazinda doldurulmayacaktir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Stireclerdeki
sorumlular, is akisi, yoOnetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisti kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12872s.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/yazi-isleri-ve-kurullar-birimi-is-
akis-surecleri-21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/mali-isler-birimi-is-akis-surecleri-
21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/mali-isler-birimi-tasinir-kayit-
vetkilisi-is-akis-surecleri-21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/personel-isleri-birimi-is-akis-
surecleri-21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/ogrenci-isleri-birimi-is-akis-
surecleri-21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/bolum-sekreterligi-birimi-is-akis-
surecleri-21032022.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/staj-ve-isyeri-egitimi-birimi-is-
akis-surecleri-21032022.pdf

A4. Paydas Katilm

Birim, i¢ ve dig paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimimi saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

A4.1. ic ve Dis Paydas Katilim

Ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
tanimlanmustir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Belirli
stirelerde hem i¢ paydaglar ile hem de dis paydaslar ile toplantilar gergeklestirilmektedir.
Toplantida alinan kararlarin uygulamaya yonelik gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. I¢
paydaslar ile yapilan toplant1 tutanaklari mevcuttur. Ogrenci goriisleri i¢ paydas olarak sisteme
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entegre edilmektedir. Dis paydas danisma kurulu kurulmasi ve dis paydaslarin goriislerinin
alinmas1 planlanmigtir. D1s paydaslar ile yapilacak toplanti tutanaklar: arsivlenecektir.

Olgunluk Diizeyi:
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite
Ocak 2026 Boliim kurulu kararlari.
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve gilivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmasi1 saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil vetkin ¢alistigi denetlenmektedir. Ogrencilerden geri doniisler
i¢in final sinavindan sonra anketler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Akademik.aspx

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Ogrenci mezun olabilmek igin tiim derslerden
gecerli not alip, is yeri egitimi ve stajini da basarili bir sekilde tamamladiktan sonra not

ortalamasi 2.00 ve {iizerindeyse mezun olabilme hakki kazanir. mezun.isparta.edu.tr

adresinden mezun takip sistemine giris yapilabilecektir.

Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilart

Simif’ Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilari®
Akademik Y1I' | Hazirhk _ _
1. 2. 3. 4. oL L YL OL L YL
[2019] - 29 | 30 44 19
[2020] - 41 | 28 44 19
[2021] - 38 | 33 43 25
[2022] - 41 | 23 51 26
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[2023] - 36 | 35 38 13
[2024] - 32 | 34 62 17
[2025] - 44 | 72 116 24

Y{¢inde bulunulan yil dahil, son bes y1l i¢in veriniz.
?Kurumca tammlanan "simf" kavramim burada agiklayimz.

3L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://mezun.isparta.edu.tr/account/login

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarimi periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsellesmistir.
Birimin uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin

isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma

tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Kanitlar

Erasmusa Gidecek Ogrenci ve Ogretim Uyesi

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
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paylasilmis, birimsellesmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte

ve degerlendirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri
yerlesiktir, stirdiirtilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlart vardir.

Cizelge 4. Uluslararast Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilart

. Simf* Ogrenci Sayilarr® Mezun Sayilar1®
Akademik Yil Hazirlik

1. 2. 3. 4. L YL D L YL D

[Icinde bulunulan
akademik y1l]

[1 6nceki yil] - -

[2 onceki yil] - -

[3 6nceki yil] - -

[4 onceki yil] - -

Yi¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
Kurumca tamimlanan "sinif" kavramin burada agiklayimz.

3L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Olgunluk Diizeyi

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-ic-degerlendirme-raporu-
2022-04102023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-faaliyet-raporu-2022-
26092023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-ic-degerlendirme-raporu-
2022-04102023.pdf

EGITIM VE OGRETIM
Birim, Ogretim programlarim Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim
amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap

verdiginden emin olmak igin periyodik olarak i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirmeli ve
giincellemelidir.
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokuluna bagli olan program ii¢
yar1 y1l ders, bir yar1 yil isyeri egitimi ve otuz giinliik staj seklinde egitim verilmektedir. Turist
Rehberligi programi mezunu dgrenciler basta seyahat acentalari olmak tizere turizm sektoriiniin
diger alanlarinda da calisabilmekte ve Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan agilan dil
siavlarinda basarili olmalar1 veya Yabanci Dil Sinavindan (YDS) 75 puan almalari veya en az
ilgili mevzuat geregince belirlenen bu puana denkligi OSYM tarafindan belirlenen esdeger
halinde ve TUREB tarafindan belirlenen bolge yada iilkesel turist rehberligi uygulama gezisine
katilarak bolgesel yada iilkesel Profesyonel Turist Rehberligi Ruhsatnamesi alabilmektedirler.

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ve sektore kaliteli personel yetistirebilmesi ancak tiim
paydaglarinin deste8i ile miimkiin olabilecektir. Bu amacla paydaslar1 belirleyerek onlarin
durumlarim1  da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir. Bunlarin  baglicalari
tiniversitenin ve meslek yiliksekokulun ikili igbirligi ve protokolleri igerisinde bulunan
kurumlardir. Bu kapsamda kamu ve 6zel sektor alaninda yer alan paydaslarimizin baslicalari su
sekilde siralanabilir:

« Valilik, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve diger resmi kuruluslar,
* Yiiksek Ogretim Kurulu,

» Universiteleraras: Kurul,

* Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari,

+ Ozel Sektér Kuruluslar (ETS tur, Jolly Tur, Tatil Budur.com, Otel isletmeleri vb. isletmeler),
* Sivil Toplum Kuruluslari,

* Bankalar

« 11 Saghk Miidiirliigii,

» Akademik personelimiz ve aileleri,

» Idari personelimiz ve aileleri,

» Ogrencilerimiz ve aileleri,

* Mezunlarimaiz.

Boliim amaglarina ulasma kapsaminda boliimiin misyonu ve egitim amagclar: programimizin tim
i¢c ve dis paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli goriildiigiinde
bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lgekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda ¢agin
gerekliliklerine gére yeniden tiim paydaslarin fikirleri alinarak gilincellenmektedir. Bu kapsamda
i¢ ve dis paydas danisma kurullar1 olusturulmustur. Program amaglari, hedefleri ve 6gretim plani
belirlenirken program danigmani ilgili boliim baskanini, birim y6neticisini, programdaki 6gretim
elemanlarin1 ve program 6grencilerini toplantiya ¢agirarak oncelikle i¢ paydaglarin goriislerinin
alindig1 bir toplanti organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar ve
sektorden gelen talepler dogrultusunda programin amaglari ilgili birim ve kuruma uygun bi¢cimde
giincellenmistir. Bu ¢ergevede gerek mevcut Onlisans Ogrencilerimiz gerekse mezun olan
ogrencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve dgretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel,
daha anlasilir, daha dengeli, daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler icerecek
hale getirilmesi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar yapilmistir.

Programi misyon, amag, hedef, detayli 6gretim plan1 ve ders igeriklerine programimizin web
sayfasindan ve ayrica iliniversite Bilgi Yonetim Sistemi’nden kolaylikla ulasabilmektedirler.
Ayrica bu konuda birinci siif 6grencilerimize egitime basladiklari ilk iki hafta icerisinde boliim
baskan1 tarafindan organize edilen oryantasyon egitiminde bu bilgilere nasil erisebilecekleri
detayli olarak aktarilmaktadir. Bunun diginda ilgili program bagkani her donem basinda birinci
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ve ikinci sinifta bulunan 6grencilerimize programimizin ¢gretim planmi, ders igerikleri, ders
izleme ve degerlendirme kriterlerini ¢ikti olarak da iletmektedir.

Meslek yiiksekokulumuzda ilgili boliim baskanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri belirleme
ve mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek Turist
Rehberligi programindan Onlisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken
zorunlu ve se¢imlik derslerin (120 ATKS karsilig1) tiimiinden basarili olmasi zorunludur. Ayrica
her 6grenci bir yart yili kapsayan is yeri egitimini ve 30 is giinii olan stajin1 tamamlamak
zorundadir. Genel not ortalamasi 2.00 ve iizerinde olan dgrenciler kosullu basarili derslerden de
basarili kabul edilirler. Mezun olabilmek i¢in Ogrenciler 120 AKTS kredisini mutlaka
tamamlamalidirlar. Bir 06grencinin Genel not ortalamasi ayn1 zamanda mezuniyet not
ortalamasidir. Ayrica; bir 6gretim yili boyunca tim dersleri almak, devam kosulunu yerine
getirmek, tiim derslerde en az (DD) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla
genel not ortalamasma (GNO) gore kayithh bulundugu programin her sinifinin birinci, ikinci ve
ticlinciisii onur 6grencileri olarak kabul edilir ve bu 6grenciler Miidiirliik¢ce 6gretim yili sonunda
tesekkiir belgesi ile ddiillendirilir.

Olgunluk Diizeyi
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-oryantasyon-egitimi-
gerceklestirildi-59387h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-2024-quz-bolumlere-gore-
ders-programi-15102023.pdf

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseStructure.aspx

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsGraduation.aspx

https://www.tureb.orq.tr/tr/Page/Detail/62

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsObjectives.aspx

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/staj-ve-isyeri-egitimi-birimi-is-
akis-surecleri-21032022.pdf

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programimizin  gorev, amag, hedef ve Ogretim plam1 Universitemizin ve meslek
yiiksekokulumuzun kurumsal hedefleri ve onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal
ihtiyaglar ve hedefler dikkate almarak hazirlannmstir. Tlgili akademik kurullarda programin daha
onceki yillarda belirledikleri amag¢ ve hedeflerinin ne denli basarili oldugu, egitim ve 6gretim
programlarinin 6grencilerin gereksinimleri ile hangi oranda Ortiistiigii yine programin dgretim
elamanlar1 ve birim Bologna koordinatorii ile birlikte belirli periyotlarla organize edilen gesitli i¢
ve dis paydas toplantilariyla degerlendirmektedir. Zira Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
Onlisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar
sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz araciligi ile Ol¢limler yapilmaktadir. Ayrica
programimiz, boliim kurul toplantilarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez
danisma kurulu toplantis1 gergeklestirmektedir. Bu toplantilarin yani sira programimizin ¢ikt
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olarak gerceklestirdigi anketler ve bunlarin disinda da birimin web sitesinde bulunan i¢ ve dis
paydas anketleri, 6grencilerin staj yaptigi is yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci
anketleri bulunmakta ve bu anketlerin sonuclarina bilgi islem daire baskanliimiz araciligi ile
ulagilmaktadir. Bunlarin diginda programa ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-
Ogretim bilgi paketi, yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlari, yillik stratejik planlar ve
gerceklestirilen bu 6zdegerlendirme raporu da gerekli test dl¢limlerinin bir¢ok farkli yontemle
yapildigina dair kanitlar1 igermektedir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (Orglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir.

Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilart

PCNO PC

1 Atatiirk Ilke ve Inklaplarina gore 6grenci yetistirmek.

2 Tirkiye’nin dogal ve kiiltiir degerleri hakkinda yerli ve yabanci turistlere bilgi
verecek turist rehberleri yetistirmek.

3 Turist Rehberligi meslegi ile ilgili olarak Tiirkiye'nin arkeolojik, tarihi ve cografi

degerlerini algilar ve bunlar1 giincel olaylarla iliskilendirmek.

4 Turist rehberligi i¢in gerekli olan yabanci dil egitimini vermek.

5 Grup ve insan davranisi konusunda bilgi vermek bunlart Turizm Rehberligi
mesleginde uygulamasini saglamak.

6 Diinyada yasamis ve yasamakta olan farkli dinlerin temel ilkelerini kavrayarak
turizm rehberligi meslegi ile harmanlamak.

7 Bir turun nasil planlanacagini, uygulanacagini ve denetlenecegini 6gretmek.

8 Turist Rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireclerini anlatmak ve ziyaretgi
memnuniyetinin nasil saglanacagi hakkinda bilgi vermek.

9 Tiirkiye’nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini yerlestirmek.

10 Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki
standartlar1 anlatmak.

11 Bir turu etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in grup yonetimi ilkelerini anlatmak.

12 Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayh
bilgiye sahip olmalar1 ve bu bilgileri kullanmalarini saglamak.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-oryantasyon-egitimi-
gerceklestirildi-59387h.html

https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsStudy.aspx

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programina-yeni-gelen-ogrencilerimize-yonelik-
oryantasyon-55325h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/bolum-baskanlari-toplantisi-yapildi-28776h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri-bolumunun-2022-2023-
vili-yaz-staj-donemi-ve-uygulama-esaslari-hakkinda-34807h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-akademik-genel-kurul-tutanagi-
04102023.pdf
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Ocak 2026 Boliim kurulu kararlari.
B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programm ders dagilimma iliskin ilke, kural ve ydntemler tanimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve
farklr disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Cizelge 6. Ogretim Plani

Kategori (AKTS Kredisi)®
Ders Ders adi! OgDriQIE;m Alanmal Alanina Secmeli
uygun Dersler
Kodu l:ygur; dgretim Diger4
teme Alan | Alan
Ogretlm lgl dlsl
1. Yartyil
;-1%':\1)_ Anadolu Tarihi ve Uygarliklar TR 3 0 0 0 4
TUR- . ey 3
3103 Turizm Rehberligi Bilgisi TR 0 0 0 3
TUR- .. 3
3105 Arkeoloji TR 0 0 0 3
TUR- R 6
3107 Mesleki Ingilizce-1 TR 0 0 0 7
TUR- . 3
3109 Genel Turizm TR 0 0 0 3
TUR- Tirkiye Turizm Cografyasi TR 3 0 0 0 3
3112
TUR- |Se¢meli Yabaci Dil-1 (Almanca- 3
3113  |Rusca) TR 0 0 0 3
TUR- e 2
3115 Halk Bilimi TR 0 0 0 2
TUR- |; .. 2
3101 Ingilizce-I TR 0 0 0 2
2. Yaryil
;-1%2- Anadolu Tarihi ve Uygarliklari-lI TR 3 0 0 0 4
glull?)- Antik Yerlesimler ve Kiiltiir Rotalar1 TR 3 0 0 0 3
TUR- - 3
3106 Sanat Tarihi-I TR 0 0 0 3
TUR- S 6
3108 Mesleki Ingilizce-11 TR 0 0 0 6
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ING- |, ..

3102 Ingilizce-11 TR 0 2
TUR- N

3150 Mitoloji TR 0 3
TUR- .

3152 Turizm Pazarlamasi TR 0 3
TUR- |Se¢meli Yabanci Dil-1l1 (Almanca- ™" 0 3
3160 Rusca)

TUR- . ..

3162 Turizm Sosyolojisi TR 0 3
3. Yaryil

TUR- -

3201 Sanat Tarihi-1I TR 0 3
TUR- e

3203 Seyahat Acenteciligi TR 0 3
TUR- ci

3205 Mesleki Ingilizce-lI TR 0 6
TUR- . . . .

3207 Ozel Ilgi Turizmi TR 0 3
uos- .. . .

3000 Universite Ortak Se¢cmeli I TR 0 2
TUR- . -

3951 Dinler Tarihi TR 0 3
TUR- |Se¢meli Yabanci Dil-11l (Almanca- TR 0 3
3253  |Rusca)

TUR- | Turist Rehberligi Uygulamal TR 0 3
3955 urist Rehberligi Uygulamalari

TUR- . e

3057 Tur Yonetimi TR 0 3
4. Yaryil

MYO- |[. e

3010 Isletmelerde Mesleki Egitim TR 0 15
MYO- .

3014 Kurum Staj1 TR 0 8
ATA- oy L _

3000 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi TR 0 4
TUR- , o

3000 Tiirk Dili TR 0 4
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI

MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 120
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI

Toplamlar bu satirlardan  |En diisiik AKTS kredisi 60 90 60

en az birini saglamalidir
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Cizelge 7. Ders ve Smif Biiyiikliikleri
Son Iki En Haftalik Ders Saati
Dersin Yariyilda | Kalabalik
k?)ju Dersin adi Acilan | Subedeki
Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama |Laboratuvar |Diger |[AKTS
Sayisi Sayisi
TUR- |Anadolu Tarihi ve i 32 3 ) ) ) 3
3101  |Uygarliklari-I
TUR- . 3
3105 Arkeoloji - 32 3 - - -
TUR- . 3
3109 Genel Turizm - 32 3 - - -
TUR- e 3
3203 Seyahat Acenteciligi - 28 3 - - -
TUR- ce 6
3205 Mesleki Ingilizce - 28 6 - - -
TUR- . - 3
3951 Dinler Tarihi - 25 3 - - -
Olgunluk Diizeyi:

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-eqitim-ogretim-vili-guz-donemi-ders-

programi-55178h.html

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Derslcerikleri.aspx

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tamimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli ongdriilen
bilissel, duyugsal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Programin amacina uygun olacak
sekilde ders kazanmimlar1 i¢in derslerde gerekli gorsel sunulardan yararlanilmaktadir. Ayrica
sunum, arastirma ve giincel konularda ddevler
verilmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci
ayrintil belirtilmektedir.

ogrencilere kazanimlarin saglanabilmesi i¢in
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Olgunluk Diizeyi:

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/DersinKazanimlariTum.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/BolumHedefleri.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/BolumOgrenmeCiktiTYY CKategori.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Derslcerikleri.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx

B.1.4. Ogrenci is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yliki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince
Ogrenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Ayrica isletmelerde mesleki egitim
dersi ile sektérde uygulamali egitim imkanlar1 sayesinde 6grencilerin uygulamali egitim almasi
saglanmaktadir. Her donem turist rehberligi boliimii olarak tarihi turistik merkezlere uygulamali
geziler gerceklestirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is
yikkiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan g¢esitlilikler de gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-denizli-aydin-ve-izmir-illerine-
uygulamali-egitim-gezisi-59824h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimize-yalvac-gezisi-
59338h.html

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEqitimiMyoDonemOnayi.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEgitimiMyolsyeriOnayi.aspx

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-konya-egitim-gezisi-
55596h.html

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Derslcerikleri.aspx

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEqgitimiMyolsyeriOnayi.aspx

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
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https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-konya-egitim-gezisi-55596h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-konya-egitim-gezisi-55596h.html
https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/DersIcerikleri.aspx
https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEgitimiMyoIsyeriOnayi.aspx
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Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar
paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yariyl agilan dersler, 6grenci sayilari, bagart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi,
lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli
egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglart tartisilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-vyili-quz-donemi-ders-programi-
55178h.html

https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/BolumOgrenmeCiktiTYY CKategori.aspx

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birim, egitim ve dgretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel yapilanma
(liniversite egitim ve Ogretim komisyonu, 0grenme ve Ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri {iist yoOnetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi
ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(0rgilin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme degerlendirme uyumu ve tiim bu
siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://obs.isparta.edu.tr/

https://www.isparta.edu.tr/ogrencibilgilendirmerehberi

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-quz-donemi-ders-programi-
55178h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/final-ve-butunleme-sinavlari-programi-55893h.html

https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/2023-2024-egitim-ogretim-yili-akademik-takvim-
is-plani-06092023.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
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Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim,
Ogrenci  kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan

edilmis kurallar1 tutarli sekilde uygulamalidir.
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tlrleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir. Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme
gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireglerin uygulanmasi,
kontrol  edilmesi ve gereken Onlemlerin  alinmasi  sistematik  olarak
degerlendirilmektedir. Teorinin yaninda uygulamali egitimle destekleyerek 6grencilerin

1s hayatina hazirlamaktadir.

Olgunluk Diizevi

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

Ders bilgi paketi: akts.isparta.edu.tr

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiiriitiilmekte ve oOgrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklari ve
bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir.
Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (Orgiin/cevrimigi

sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme
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ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6l¢gme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
eleman1 geri bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve aliman Onlemler

irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

Ogrenci memnuniyet anketi: oidb.isparta.edu.tr

Stratejik Plan: Isubii Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Ogrencilere yonelik uygulamali egitim Gezileri: Yalvag Myo Etkinlikler

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iligkin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir. Onceki dgrenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict
onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi

Igsellestirilmis, sistematik, ~siirdiiriilebilir ve ©6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

Yalva¢c Myo Turist Rehberligi Programi Ders Bilgi Paketi

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylagiimistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimhi siirece uygun olarak yiirtitiilmekte,

izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin stirecler

tanimlanmamustir. Birimde  diploma  onayr ve diger  yeterliliklerin
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sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir. Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Uygulamalar izlenmekte ve
tanimli siiregler iyilestirilmektedir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Yatay Gegis Yonergesi: oidb.isparta.edu.tr

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiirtitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmal1 ve
ogrenme olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasin1 glivence altina
almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yoénelik

destek hizmetleri saglamalidir.
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Simif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin
kullanim1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina
timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
o0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet
i¢i egitim olanaklarma sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, dgrenci-Ogretim elemani ve 6grenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
Yalvag Myo Ogrenci Duyurulari
Isubii Online Duyurular

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
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Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigman Ogretim {yesi bulunmaktadir.
Danigmanlik sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve cesitli erisimi
olanaklart (yiiz ylize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik ve kariyer
merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve Ogrencilerin

bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyvi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Isubii 6grenci Formlari

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve

altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizevi

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Isubti Stratejik Plam

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men
vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate
alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz
iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi

izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar
Askida giysi projeleri
Engelleri 6grencilerimize sinavlarda okuma destegi verilmesi

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoOneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen

faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:
Uygulamali Egitim Gezileri

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-denizli-aydin-ve-izmir-illerine-
uygulamali-egitim-gezisi-59824h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimize-yalvac-gezisi-
59338h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-egitim-gezisi-
duzenlendi-33782h.html

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim stire¢lerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak
amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar
sunmalidir.

Universitede akademik personel atamalar1 yapilirken godzetilen kriterler ve sartlar ders
gorevlendirmeleri ve ders igeriklerinin hazirlanmasinda da aranmaktadir. Egitim-0gretim
kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortiismesi, programimizin akademik kurulu
tarafindan degerlendirilir. Ayrica programimizda ders veren gorevli akademik personelin
0zgecmisleri, uzmanlik alanlar1 ve ¢alisma alanlari tiniversitemizin Personel Bilgi Sistemi (PBS)
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iizerinden goriintiilenmektedir. Ogrenci danismanhigi igin yeterli sayida ogretim elemani
bulunmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemam1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. Ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders yiikii
ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin dgretim gorevlisinden beklentisi bireylerce
bilinir. Kadrolu olmayan o6gretim elemani secimi ve yariyll sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirine uyum
gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-akademik-kurul-
toplantisi-gerceklestirildi-59321h.html

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fpersdb.isparta.edu.tr%e2Fa
ssets%2Fuploads%2Fsites%2F128%2Ffiles%2Fisubu-ogretim-uyeligi-kadrolarina-basvurma-
atama-yukseltilme-ve-degerlendirme-kriterleri-05032019.docx&wdOrigin=BROWSELINK

https://pbs.isparta.edu.tr/

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-akademik-genel-kurul-
tutanagi-04102023.pdf

https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/2022-yili-birim-faaliyet-raporu-
23012023.pdf

https://persdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir.
Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun analizi

Deneyim siiresi, y1l Etkinlik diizeyi® (yiiksek, orta, disiik,
yok)
Aldigt
Ogretim elemanmimn TZ, son Mezun oldugu Kamu/
Unvam | YZ, son kurum ve Bu Dis
d dit (72 | akademik i - Ogreti ) i

adi ve soyadi DSU mezuniyet Y1l zcl Ogret_lm. kurumdaki Mesleki Arastirmada paydgslara

unvan .. |deneyimi .. | kuruluslarda verilen
sektor deneyimi d lik

deneyimi anigmanlikta
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https://persdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
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Hatice Sar1 Gok Do¢.Dr. | TZ

Selguk ve Gazi
Universitesi
Dog.Dr. (Ortak) 17 17 16 Yok

/2019

Yok

Yok

Ahmet Akgiil Do¢.Dr. | TZ

Siileyman
Dog.Dr. Demirel 17 17 16 Yok
Universitesi/2016

Yok

Yok

Senay Demir Opr.Gor.| TZ

Siileyman
Ogr.Gor. Demirel 14 14 14 Yok
Universitesi/2019

Yok

Yok

Ipek Unal Opr.Gor.| TZ

Gazi

Universitesi2014| ' 1 15 Yok

Ogr.Gor.

Yok

Yok

Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

Ogretim elemaninin

Toplam etkinlik dagilim?®

T]?SB% Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yartyili/y1l1)?
adi ve soyadi Ogretim | Aragtirma | Diger”

Sanat Tarihi 1-2 (3106 Bahar/3201Giiz ), Anadolu Uygarliklari 1-2

Hatice Sar1 Gok TZ |(3101Giiz/3102Bahar), Mitoloji(3150 Bahar) , s yeri Egitimi 60 20 20
(Bahar3010), Turizm Cografyas1 (3112 Giiz).

Ahmet Akgiil TZ | Tirk Dili (3000 Giiz) 60 30 10
Turizm Sosyolojisi (3162 Bahar), Antik Yerlesimler(3102 Bahar),

Senay Demir TZ |Isyeri Egitimi (Bahar3010), Turist Rehberligi Uygulamalar1 (3255 60 20 20
Giiz), Ozel ilgi Turizmi (3207 Giiz), Genel Turizm (3109Giiz)
Turizm Pazarlamasi(3152Bahar), Is yeri Egitimi( Bahar3010), Turizm

Ipek Unal TZ |Rehberlik Bilgisi (3103Giiz), Seyahat Acenteciligi (3203 Giiz), Tur 60 20 20
Yonetimi (3257 Giiz)

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-denizli-aydin-ve-izmir-
illerine-uygulamali-egitim-gezisi-59824h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimize-yalvac-

gezisi-59338h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2021-2022-guz-uzaktan-
bolumlere-gore-02102021.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-2024-quz-bolumlere-gore-

ders-programi-15102023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2022-2023-bahar-ders-programi-

uzaktan-22022023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

https://isparta.edu.tr/personel/01764/ogretim-gorevlisi-senay-demir
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https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-2024-guz-bolumlere-gore-ders-programi-15102023.pdf
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-2024-guz-bolumlere-gore-ders-programi-15102023.pdf
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2022-2023-bahar-ders-programi-uzaktan-22022023.pdf
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2022-2023-bahar-ders-programi-uzaktan-22022023.pdf
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro
https://isparta.edu.tr/personel/01764/ogretim-gorevlisi-senay-demir
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https://isparta.edu.tr/personel/01509/doc-dr-hatice-sari-gok

https://isparta.edu.tr/personel/01607/ogretim-gorevlisi-ipek-unal

https://isparta.edu.tr/personel/01506/doc-dr-ahmet-akqul

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-
vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-eqgitim-gezisi-
55631h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-tanisma-cayi-ve-yalvac-
kultur-turu-31436h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/2023-akademik-genel-kurul-
tutanagi-04102023.pdf

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlar1 i¢in “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim odili” gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere
yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programina-yeni-gelen-ogrencilerimiz-
icin-hosgeldin-kahvaltisi-duzenlendi-59337h.html

https://isparta.edu.tr/duyuru/8474

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimizle-kahvalti-
55327h.html
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https://isparta.edu.tr/personel/01509/doc-dr-hatice-sari-gok
https://isparta.edu.tr/personel/01607/ogretim-gorevlisi-ipek-unal
https://isparta.edu.tr/personel/01506/doc-dr-ahmet-akgul
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-egitim-gezisi-55631h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-egitim-gezisi-55631h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-tanisma-cayi-ve-yalvac-kultur-turu-31436h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-tanisma-cayi-ve-yalvac-kultur-turu-31436h.html
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger liretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Ayr1 ulusal ve bolgesel anlamda turizm degerleri ve bu
degerlere sahip Ogrenci yetistirilmesi icin gerekli arastirma ve calismalar yapilmaktadir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma stireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve ydnlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
aragtirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve sanatsal siire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarist
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimde bilimsel arastirmalart destekler sekilde uygulamali
derslere ve arastirmalar tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/kurullar-12874s.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/lkurumsal/kurullar-12874s.html

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Program bir 6n lisans programi oldugu i¢in 6grencilerin dncelikle uygun bir lisans programina
dikey gecis yapmasi veya yeniden iiniversite simavina girerek bir lisans programini bitirmesi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
Birimin doktora programi ve doktora sonras1 imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek
ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir. Arastirma yapmak
isteyen Ogretim {iyeleri i¢in gerekli destekler sunulmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Program Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

40


https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/kurullar-12874s.html

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Birim, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek
ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, ig birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

https://bap.isparta.edu.tr/

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6l¢iit boltim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuclarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite disi
bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis birimlerle kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

https://isparta.edu.tr/SDU Files/Files/2021%20Y %c4%b11%c4%b1%20%c4%b0dare%20Faaliy
et%20Raporu compressed.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-ic-degerlendirme-raporu-
2022-04102023.pdf

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml
siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve birim politikalar1 dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri
ve agilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmistir

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Kanitlar
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https://isparta.edu.tr/akademiktesfikdokuman/AkademikTesvikNihaiSonuclar.pdf

file://IC:/Users/2023/Downloads/isubu-akademik-yukseltilme-ve-atanma-olcutleri-yonergesi-
12062023.pdf

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/birim-ic-degerlendirme-raporu-2022-
04102023.pdf

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi birimsellesmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist birimin toplumsal katki politikas1 ile uyumludur, gérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir,

Olgunluk Diizeyi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimize-yalvac-gezisi-
59338h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programina-yeni-gelen-ogrencilerimiz-icin-
hosgeldin-kahvaltisi-duzenlendi-59337h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-
merkezine-ziyaret-55948h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-ilkokul-ogrencileriyle-muze-ziyareti-55806h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-yalvac-kent-ormani-cevre-duzenleme-projesi-55949h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-
vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/geleneksel-turist-rehberligi-programina-hosgeldin-
kahvaltisi-57487h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-kultur-turu-
57488h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-huzurevi-ziyareti-
gerceklestirdi-57627h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-eqgitim-gezisi-
vapilmistir-57683h.html
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https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezine-ziyaret-55948h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezine-ziyaret-55948h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezine-ziyaret-55948h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-ilkokul-ogrencileriyle-muze-ziyareti-55806h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-ilkokul-ogrencileriyle-muze-ziyareti-55806h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-yalvac-kent-ormani-cevre-duzenleme-projesi-55949h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-kapsaminda-yalvac-kent-ormani-cevre-duzenleme-projesi-55949h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/geleneksel-turist-rehberligi-programina-hosgeldin-kahvaltisi-57487h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/geleneksel-turist-rehberligi-programina-hosgeldin-kahvaltisi-57487h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-kultur-turu-57488h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-kultur-turu-57488h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-huzurevi-ziyareti-gerceklestirdi-57627h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-yalvac-huzurevi-ziyareti-gerceklestirdi-57627h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-egitim-gezisi-yapilmistir-57683h.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programinda-uygulamali-egitim-gezisi-yapilmistir-57683h.html
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https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimizle-konya-ili-
uyqulamali-egitim-gezisi-57844h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-ogrencilerimiz-erasmus-
hareketliligine-hak-kazandi-58025h.htmi

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmig ve birimsellestirilerek bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizevi

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birim, Siirdirilebilir Kalkinma Amagclar ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde birimsel is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve
kuruluglarina yapilan gorevlendirmeler ile birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
yiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma, danigsmanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlari
vardir.

Olgunluk Diizevi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-yalvac-hasan-emine-buyukkutlu-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-
merkezine-ziyaret-55948h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-ilkokul-ogrencileriyle-muze-ziyareti-55806h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-programi-gonulluluk-calismalari-dersi-
kapsaminda-yalvac-kent-ormani-cevre-duzenleme-projesi-55949h.html

https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gonulluluk-dersi-kapsaminda-birden-fazla-iyilige-
vesile-olan-bir-proje-gerceklestirdik-55950h.html

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isparta‘nin en biiyiik ilgesi olan Yalvag, inang¢ turizmi agisindan 6nemli merkezlerden biridir.
Yaz doneminde bir giinde 10.000 turistin ilgeyi ziyaret ettigi bilinmektedir. Bu agidan Turist
Rehberligi programi, ilgenin, ilin ve bdlgenin bilimsel-sektorel anlamda gelismesinde 6nemli
roller iistlenmistir. Yalvag Meslek Yiiksekokulu ilge merkezine 2 km mesafede kurulmus olup,
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165.000 m2 arazi tizerinde 11.200 m2 kapali alanli egitim bloklarinda ve idari binalarinda hizmet
vermektedir. Egitim-6gretim siireclerinde sahip oldugu fiziki alt yapt ve kapasite agisindan
ilcede yer alan en nitelikli meslek yiikseokullarindan biridir. YOKAK 1 belirledigi kriterler
dogrultusunda siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriinli benimsetmek adina kalite kurulu olusturarak, bu
kiltlirii her diizeyde egitim, 6gretim, arastirma ve topluma hizmet siireclerindeki uygulamalarla
stirekli gelistirmeye ve yayginlastirmaya ¢alismaktadir.

Turist Rehberligi Programinda bireyleri hem toplum hem de kendisi i¢in yetistirmeyi amaglayan
bir anlayis dogrultusunda egitim-6gretim hizmetleri yiirtitiilmektedir. Boliimde egitim-6gretim
niteliginin ve kalitesinin artirllmasi amaciyla i¢ ve dig paydaslarin goriis, Oneri ve talepleri ile
turizm sektorliniin yapisi dikkate alinarak egitim-6gretim siireglerinin kontrollii bir sekilde takip
edilmesi ve kanitlar1 ile kayit altina alinmasi amacglanmaktadir. Projelerin gelistirilmesi ve
yonetimi bakimindan akademisyenler tesvik edilmekte, desteklenmekte ve yiiriitiilen projelerin
performanslar1 izlenmektedir. Bilimsel Arastirmalar Projeleri Koordinatorliigii araciligiyla farkl
tiirdeki projeler agisindan da akademisyenlerimiz tesvik edilmektedir. Ayrica 6grencilerimizin
hem is yeri egitimi-staj hem de mezuniyet sonrasi istihdamina katki saglamak amaciyla
sektorden 6nemli kurumlarla isbirligi ve protokoller yapilmaktadir. Is yeri egitiminin 4.
Yariyillda yapilmasinin bir katkist olarak mezun olan Ogrencilerimize devamli istihdam
yaratmaktadir.

Boliimiimiiz genel faaliyetleri degerlendirildiginde giiglii yonler;

e Akademik kadronun uzmanlik alanlarinda gii¢lii, 6grencilerin gelisimine 6nem veren ve
erisebilir olmasi.

e Ust ydnetimin kalite felsefesini benimsemis ve kalite siireclerini baslatmis olmas.

e Kurumda misyon, vizyon taniminin yapilmis olmasi, organizasyon semalari, is akis
siiregleri ile yetki, gorev ve sorumluluklarin tanimlarinin tim birimler bazinda
hazirlanmis olmasi. Katilimei bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi.

e Uzaktan egitim sistemi 2020 pandemi siirecinde boliimiimiiz tarafindan da tecriibe
edilerek bu siirecte tlim programlar uzaktan egitime hizli bir sekilde adapte olmustur. E-
O0grenme tabanli es zamanli ve es zamansiz tiim dersler, sinavlar ve diger webinarlar
uzaktan yapilmigtir. Egitim Ogretimin tiim siire¢lerinde uygulamalarin sonuglari
izlenerek, gerekli iyilestirmeler ilgili boliimler ve birimler tarafindan yapilmistir.

e Egitim-0gretim altyapisinin giiclii olmasi, her tiirlii sektorel fikre ve projeye acik vizyonu
ve gliclii yanlarini olusturmaktadir.

Iyilestirilmesi gereken yonler;

e Kazanimlarin elde edilmesine yonelik daha Olgiilebilir ve geri bildirim saglayan
sistemlerin
gelistirilmesi.

e Veri toplama amaciyla Anket Hazirlama Koordinatorliigii olusturulmasi ve aktif bir
sekilde
veri toplama, analiz etme, degerlendirme ve raporlama ¢aligmalarinin yapilmasi.

e Akademik personelin bilimsel arastirma ve projeler katilimi i¢in daha genis biitce
saglanmasi.

e Yalvag yerleskesinde kiitiiphane imkanlarinin gelistirilmesi.

e Ogrenciler igin daha fazla sosyal ve kiiltiirel olanaklar saglanmasi.

Turist Rehberligi program1 memnuniyet ile ilgili geri bildirimleri ve performans gostergeleri ile
topluma katki hizmetlerinin niteligini 6l¢gmekte ve iyilestirmeler planlamaktadir. Programimiz
blinyesinde olusturulan goniilliiliikk esasina dayanan “KoOy okulu o6grencilerine miizenin
gezdirilmesi”, “Huzurevi ziyareti” ve daha bir¢ok etkinlik topluma katki saglamaktadir.

Isparta Uygulamalr Bilimler Universitesi — Program Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

44



8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Programimiz yonetim ve idari yapilanmada paydaslarla igbirligine dayali katilimci bir yonetim
modeli benimsemektedir. I¢ ve dis paydaslarla her tiirlii bilginin paylasimini gerceklestirebilecek
gerekli alt yapiya sahiptir. Ayrica sz konusu faaliyetlerin etkin yOnetimini giivence altina
alabilmek ve mevcut siireglerin iyilestirilmesini saglamak amaciyla {iniversitemizce gelistirilen
ve giincellenen bir¢ok bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir.
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EK-2 DERECELIi DEGERLENDIRME ANAHTARI

A.l. Liderlik ve Kalite

Boliim/Program, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlart uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarimi olusturmali ve kalite

giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3
Bolimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu misyon ve stratejik | yonetisim modeli ve
ve stratejik hedeflerini | hedeflerine organizasyonel

Boliimdeki/Programdaki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti,
paydaslarin temsil edilmesi; 6ngériillen yonetisim modeli ile
gerceklesmenin - kargilagtirilmasi, modelin - kurumsalligi  ve
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve
bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tamimlar, is akis
siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir.

gergeklestirmeyi
saglayacak bir

ulagmasini giivence
altina alan ve

yapilanmasi birim
ve alanlarin genelini

yOnetisim modeli ve | siiregleriyle uyumlu | kapsayacak sekilde
organizasyonel yonetisim modeli ve | faaliyet
yapilanmasi idari yapilanmast gostermektedir.
bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Ornek Kanitlar

*  Yonetisim modeli ve organizasyon semast

*  Boliimiin/Programin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin

uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

*  Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; boliimiin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve K|




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KAL

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Bolimde/Programda | Bolimde/Programda
A.1.2. Liderlik kalite giivencesi liderlerin kalite
sisteminin giivencesi sisteminin
Birimde rektoriin ve sitire¢c liderlerinin yiiksekdgretim | yonetilmesi ve kalite | yonetimi ve
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagiklig1 dikkate | kiiltiiriiniin kiiltiiriiniin
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma | igsellestirilmesini igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler | destekleyen etkin bir | konusunda sahipligi
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. liderlik yaklasimi ve motivasyonu
Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiri | bulunmamaktadir. bulunmaktadir.
yerlesmigtir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir

iletigim ag1 olusturulmustur.
Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Sorumlu Birim/Birimler




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALI

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Bolimde/Programda | Boliimde/
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi degisim yonetimi Programda degisim
bulunmamaktadir. ihtiyaci
Yiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel belirlenmistir.

egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda birimi doniistiirmek {izere degisim yoOnetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigl gii¢lendirir.

Sorumlu Birim/Birimler




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KA|

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Boliimiin/Programin | Bolimiin/Programin
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari tanimlanmis bir i¢ i¢ kalite glivencesi
kalite glivencesi siirec ve
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, | Sistemi mekanizmalari
siireg, mekanizmalarm devreye girecegi planlanmus, akig | Pulunmamaktadir. tanimlanmistir.

semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin
ise tim katmanlar igerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldig1 erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalart tanimlidir,
kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen  etkinliklerin ~ sonuglarini  degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarin1 etkiler.

Sorumlu Birim/Birimler




A.LIDERLIK, YONETISIM ve KA

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Boliimde/Programdal Boliim/Program Boliimiin/Programin | Igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu seffaflik ve hesap | taniml siiregleri kamuoyunu sistematik,

bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve stirdiiriilebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi | hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek gosterilebilir
kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmustir, erisilebilir olarak gergek}estirmek lizere | kamuoyunu bilgilendirme ve mekanizmalar uygulamalar
ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak mekanizmalar bilgilendirmek iizere| hesap verebilirlik izlenmekte ve bulunmaktadir.
atilmaktadir. Birimin internet sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve bl G taniml siirecler mekanizmalarini paydas gortisleri
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in bulunmaktadir. isletmektedir. dogrultusunda
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap tyilestirilmektedir.
verebilirlik kavramlarmin  birbirini tamamladigina iligkin
bulgular mevcuttur.
Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde
gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile .

Ornek Kanitlar

etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis
paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri

o I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklasim ve uygulamalarna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A.LIDERLIK, YONETISIM ve K

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliim/Program; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek {izere kurumun politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali,

performans yonetimi kapsaminda sonuglarimi izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Misyon, vizyon ve Icsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmis ve genelinde misyon, politikalar sistematik,
misyon, vizyon ve | birime 6zgii misyon, | Vizyon ve dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim ¢alisanlarinca politikalar vizyon ve politikalarla uyumlu | gerceklestirilen ornek gosterilebilir
bilinir ve paylasilir. Birime ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek bulunmamaktadir. | politikalart uygulamalar yygulamalar uygulamalar
yaratmak icin yol gostericidir. bulunmaktadir. bulunmaktadir. izlenmekte ve bulunmaktadir.
paydaslarla birlikte
Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii alinarak Elegerlendlrllerek
.. . N onlemler alinmaktadir.
hazirlanmustir. Politika birim ¢aliganlarinca bilinir ve paylagilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiirtilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.
Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak .
Ornek Kanitlar

sekilde), aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve Kkalite
giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; 6rnekleri sunulabilir.

*  Boliim/Program Misyon ve vizyonu
*  Politika belgeleri (Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

*  Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigimi kanitlayan belgeler

*  Politika belgelerinde biitiinciil iligkiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma siire¢lerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

*  Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin | Boliimiin/ Boliimiin/ Boliimiin/ Programin Igsellestirilmis,
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler stratejik plani Programin ilan Programin uyguladigi stratejik plani | sistematik,
bulunmamaktadir. edilmis bir stratejik | biitiinsel, tiim izlemekte ve ilgili stirdirtilebilir ve
Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut dénemi plani birimleri tarafindan | paydaslarla birlikte ornek gosterilebilir
kapsayan, kisalorta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt bulunmaktadir. benimsenmis ve degerlendirerek gelecek | uygulamalar
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, P?‘-‘_/dasla“nca}_ planlarina bulunmaktadir.
Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bilinen stratejik yansitilmaktadur.
bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii almarak (6zellikle 513;;75 bu planiyla
stratejik paydaslar) hazirlanmigtir. Mevcut stratejik plan uzgulamalarl
hazirlanirken bir Oncekinin ayritili  degerlendirilmesi vardir.
yapilmis ve kullanmilmigtir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili ~ kurullarda tartisilmakta ve gerekli  Onlemler
alinmaktadir Ornek Kanitlar

Stratejik plan ve gelistirilme stireci

Performans raporlar

Programin, ISUBU stratejik plani ile uyumlu stratejik amaglari ve hedefleri vardir.

Stratejik hedef ve amaglar i¢c paydas katilimi ile hazirlanmustir.

Stratejik hedef ve amaglar dis paydas katilimi ile hazirlanmistir.

Programa ait stratejik amaglar ve hedefler uygulanmaktadir.

Programa ait stratejik amaclar ve hedefler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Boliimiin stratejik plamina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis
paydas katilimini gosteren kanitlar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla uyumunu gosteren
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KAI

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5
Boliimde/ Boliimde/ Boliimiin/ Boliimde/ Programda Igsellestirilmis,
A.2.3. Performans yonetimi Programda Programda Programin geneline | performans sistematik,
performans yonetimi | performans yayilmig gostergelerinin islerligi stirdiiriilebilir ve
Béliimde/Programda performans ydnetim sistemleri biitiinsel bulunmamaktadir. gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | 6rnek gosterilebilir
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik p?rfor.mz'ms yonetimi mekanizmalart uygulamalar
amaclar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege yonetlr.m uygulamalari izlenmekte Veulzlem bulunmaktadir.
hazirlanmasma  yardimci  olur. Bilisim sistemleriyle mekanizmalari bulunmaktadr. .so'nu(;l'arlna gore
e e . . tanimlanmustir. iyilestirmeler
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve gilivenilir o .
N . . gerceklestirilmektedir.
olmasit saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini
yansitan performans yoOnetimi siire¢ odakli ve paydas
k2.1.t111m1y1a sﬁrdl:jri:llmelftedir. G i
Tim temeil. _etkmhklerl kapsayan "kurumsal. (genel, anahtar, *  Performans géostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve . .
*  Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar
paylasilmustir.
" S . . . .. *  Performans programi raporu
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile . Strateiik plan il p . ssterceleri
nasil iligkilendirildigi tanimlanmus ve yazihidir. Kararlara fratejiic pian tle uyumiu programa _al p TS 505 erge ert .
* Performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesinde  kullamilan araglar/

yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

raporlar

Lzlemelerin, i ve dis paydaslarla degerlendirildigini gosteren kamtlar
Performans gostergelerine yonelik baslatilan PUKO dongiileri
Performans yonetimi mekanizmalarmmin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KAl

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek tizere bir sisteme sahip

olmalidir.

1 2 B
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bilgi yonetim kurumsal bilginin
sistemi edinimi, saklanmasi,
Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin bulunmamaktadr. @llmllma51,
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve islenmesi e
stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari degerlendirilmesine

birimlerin kullandiklart Bilgi Yo6netim Sistemi entegredir ve
kalite yOnetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim
Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmustir.

Sorumlu Birim/Birimler

destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALI

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Bolimde/Programda | Bolimde/Programda
A.3.2. insan kaynaklari yonetimi insan kaynaklari stratejik hedefleriyle
yonetimine iliskin uyumlu insan
Insan kaynaklar1 y&netimine iliskin kurallar ve siirecler taniml stiregler kaynaklari

bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siiregler birimde
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

bulunmamaktadir.

Sorumlu Birim/Birimler

yonetimine iligkin
tanimli siirecler
bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KAL

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
A.3.4. Siire¢ yonetimi egitim ve 6gretim, | egitim ve dgretim,
arastirma ve aragtirma ve
Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim | gelistirme, gelistirme,
dahil) tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, toplumsal katki ve | toplumsal katki ve

sahiplenme yazilidir ve boliimler tarafindan icsellestirilmistir.
Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli
stire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Sorumlu Birim/Birimler

yonetim sistemine
iligkin siiregler
tanimlanmamustir.

yOnetim sistemi
siire¢ ve alt siirecleri
tanimlanmustir.



A.LIDERLIK, YONETISIM ve K

A 4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilinm

Ic ve dis paydaslarin karar alma,
yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir.

katilimin

Gergeklesen etkinligi,

kurumsallig ve stirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 06rnekleri,
i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle
Ogrenci ve dis paydas katihimi ve
mevcuttur. Sonuglar
baglh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

etkinligi
degerlendirilmekte ve

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin i¢ kalite Boliimde/Programda kalite Tiim siireclerdeki Paydas katilim Igsellestirilmis,
glivencesi sistemine paydas glivencesi, egitim ve 6gretim, PUKO katmanlarina | mekanizmalarinin sistematik,
katilimin1 saglayacak arastirma ve gelistirme, paydas katilimin1 isleyisi izlenmekte ve | stirdirilebilir ve
mekanizmalar toplumsal katki, yonetim sistemi | Saglamak tizere bagli iyilestirmeler ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. ve uluslararasilasma siireclerinin | Ririmin geneline gerceklestirilmektedir. | Uygulamalar

PUKO katmanlarina paydas yayilmis bulunmaktadr.
katilimini saglamak i¢in mekanizmalar
planlamalar bulunmaktadir. uellommaladi.

Ornek Kanitlar

Boliimiin/Programn siireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydagslarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

Paydas goriislerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Akademik i¢ paydaglarin siireglere katilimini gosteren belgeler (komisyon iiyelikleri, akademik kurul kararlari, toplanti
tutanaklar).

Siireclere ogrenci katilimini gésteren belgeler. Ogrenci goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢calistaylar gibi).

Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak igin olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta,
sistematik toplantilar gibi).

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkate aldigina iliskin belgeler, cizelgeler,
raporlar.

Paydas katilim mekanizmalarmmin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanmitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KAL

A 4. Paydas Katilimi
1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Programlarin Tiim programlarda Igsellestirilmis,
A.4.2. Odrenci geri bildirimleri ogrenci geri ogretim siireglerine | genelinde 6grenci | 6grenci geri sistematik,
bildirimlerinin iligkin olarak geri bildirimleri bildirimlerinin stirdiiriilebilir ve
Ogrenci goriisii (ders, dersin  gretim elemani, diploma alinmasina yonelik | dgrencilerin geri (her yary1l ya da alinmasina iliskin ornek gosterilebilir
programu, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik | Mekanizmalar bildirimlerinin (ders, | her akademik yil uygulamalar uygulamalar
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve bulunmamaktadir. dersin dgretim sonunda) izlenmekte ve 6grenci | bulunmaktadir.
sonuglart paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve elemanu, program, almmaktadir. katihmmna dayal:
giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi ogrenci is yiiki* vb.) bigimde
saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif almmasina iliskin tyilestirilmektedir.
kanallar vardir, ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ilke ve kurallar Geri bildirim
¢alistigi denetlenmektedir. olusturulmustur. sonuglar1 karar alma
stireglerine
yansitilmaktadir.
Ornek Kanitlar

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
*  Tamumli 68renci geri bildirim mekanizmalarimin tiiv, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

*  Ogrencilerin karar alma mekanizmalarima katilimi 6rnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

A. LIDERLIK, YONETIM ve KAT




A 4. Paydas Katilim

1 2
Boliimde/Programda | Programlarin amag
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi mezun izleme ve hedeflerine
sistemi ulasilip
Mezunlarm ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ | bulunmamaktadir. ulasgilmadiginin
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve irdelenmesi
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme amaciyla bir
stratejilerinde kullanilmaktadir. mezun izleme
sistemine iliskin
planlama

Sorumlu Birim/Birimler

bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve K|

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
1 2 3 4 5
Boéliimiin/Progranun | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Uluslararasilasma | Icsellestirilmis,
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilagsma uluslararasilasma uluslararasilasma stireclerinin sistematik,
siireclerine iliskin stireglerinin yonetim | siireclerinin yonetsel ve surdiiriilebilir ve
Uluslararasilasma  siire¢lerinin  yonetimi ve organizasyonel yé')net?el ve ve organi.Z.aS)/.onel yéneti_mine iliskin organizasyonel ornek gosterilebilir
yapist kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi organizasyonel yapisina iligkin organizasyonel yapilanmas1 uygulamalar
ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve | yapilanmasi planlamalar yapilanma izlenmekte ve bulunmaktadir.
etkinligi irdelenmektedir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tamamlanmis olup; iyilestirilmektedir.
seffaf, kapsayici ve
katilimc1 bigimde
islemektedir.
Ornek Kanitlar

*  Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist

*  Programin uluslararasilasma alamindaki ortakliklar:

*  Uluslararasilagma baglaminda gergeklestirilen ortak projeler

*  Uluslararasilasma siirecine katilan akademik, idari personel ve ogrenciler

*  Programin uluslararasilasma performansint izlemek tizere kullandigr gostergeler

*  Uluslararasilagma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

» Uluslararasilasma siireglerine iligkin yilik oz degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalari

*  Paydas katilimina iligkin kanitlar

*  Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALI

A.S. Uluslararasilasma

1 2
Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda
A.5.3. Uluslararasilasma performansi uluslararasilasma uluslararasilagsma
faaliyeti politikasiyla uyumlu
Uluslararasilasma ~ performansi  izlenmektedir.  izlenme bulunmamaktadr. faaliyetlere y6nelik
mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme planlamalar
bulunmaktadir.

adimlarinin kanitlar1 vardir.

Sorumlu Birim/Birimler

B. EGITIM ve OGRETIM




B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, dgretim programlarmi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve

toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Tanimli siiregler Programlarin I¢sellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

tasarimi ve onayma | tasarimi ve onayma | Boliim/program stirecleri sistematik | stirdiiriilebilir ve
Programlarin amaglart ve ogrenme ¢iktilar1 (kazammlari) | iliskin siregler iliskin ilke, yontem, | genelinde, tasarimi ve | olarak izlenmekte ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan tanimlanmamustir. TYYC ile uyum ve onay1 gerceklesen ve ilgili paydaslarla uygulamalar
edilmigtir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun paydas katilimin programlar, birlikte bulunmaktadir.
misyon-vizyonu g6z Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi igeren tanmli programlarin amag ve degerlendirilerek
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler siiregler 0grenme giktilarina iyilestirilmektedir
(6rnegin  akreditasyon Olgiitleri  vb.) dikkate alinarak bulunmaktadur. uygun olarak .
hazirlanmigtir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, ytirtiilmektedir.
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. ~

Ornek Kanitlar

Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Ogrenme g¢iktilarinin  ve gerekli dgretim  siireglerinin
yapilandirilmasinda  boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarma gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin  tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erigim,
sosyal mesafe vb.).

*  Program tasarumi ve onayt igin kullanmilan tammb siirecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,

kilavuz, usul ve esas vb.)

*  Program tasarimi ve onayi sireglerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg
sorumlular, stire¢ akist vb.)

*  Program amag ve ¢iktilarmmin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar
» Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazhh uygulama c¢esitliligine iliskin  kanitlar

(boliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

*  Program tasarum siireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar

o Egitim plammn olusturulmasinda/giincellenmesinde kullanilan izleme yontemleri, anket, PUKO
dongiisti vb. ¢iktilar.

*  Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B. EGITIiM ve OGRJ

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina Ders dagilimi Programlarda ders | Igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagihm dengesi iligkin, ilke ve iliskin olarak; dengesine iligkin dagilim dengesi sistematik,

Programim ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler
tanimlidir. Ders dagiliminda O6gretim elemanlarmin uzmanlk
alanlart ve ig yikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir
sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu-
segmeli ders, alan-alan dig1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders
sayist ve haftalik ders saati Ogrencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmigtir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

yontemler

tanimlanmamustir.

Ogretim
elemanlarinin
uzmanlik alanina,
alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir,
zorunlu- segmeli
ders dengesine,
kiiltiirel derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
igeren tanimli
siirecler
bulunmaktadir.

tanimli siireglere
uygun olarak kurum
genelinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

siirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar

[Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kamtlar

*  Egitim komisyonu karari, senato kararlar: vb.

*  Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Ders kazanimlar1 Ders Ders kazanimlari Ders kazamimlarinin | I¢sellestirilmis,
B.1.3. Ders kazamimlarimnin program ciktilariyla uyumu program ¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin program ¢iktilartyla | sistematik,

eslestirilmemistir. olusturulmasi ve genelinde program | uyumu izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de program ciktilarryla ve ornek gosterilebilir
dahil) tamimlanms ve program ciktilari ile ders kazamimlar ciktilariyla uyumlu | uyumlandirilmigtir iyilestirilmektedir. | uygulamalar
eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarmn ifade hale getirilmesine | ve ders bilgi bulunmaktadir.
sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca iligkin ilke, yontem | paketleri ile
belirtmektedir. ve siniflamalari paylasilmaktadir.
Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine iceren tanimli
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgli olmayan (genel) siiregler
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. bulunmaktadir.

Ornek Kanmitlar

*  Program ¢iktilar: ve ders kazanimlarmmin iliskilendirilmesi

*  Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilarryla uyumunu gosteren

kanitlar

* Ders kazammlarin program ¢iktilarryla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin

kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGIiTiM ve OGRETIM




B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is | Programlarda dgrenci | Igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim yiikiine dayali olarak | nasil hesaplanacagina | yiikiine uygun is yiikii izlenmekte sistematik,

tasarlanmamustir. iliskin staj, mesleki olarak ve buna gore ders siirdiiriilebilir ve
Tim derslerin  AKTS degeri web sayfasi iizerinden uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | tasarim ornek gosterilebilir
paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj gibi boyutlar1 iceren edilmig ve giincellenmektedir. uygulamalar
ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadr.
yeterince  Ogrenci is yiki ve kredi ¢ergevesinde yer aldig1 tanimli konulmustur.
degerlendirilmektg_dir. Gergeklesen  uygulamanin  niteligi siirecler*
irdelenmektedir. Ogrenci is ylikiine dayali tasarimda uzaktan i e,
egitimle ortaya c¢ikan ¢esitlilikler de gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

*2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

Osrenci iy yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tamimlandigini gosteren kanitlar*

Is yiikiiniin 6grenci goriislerine gore belirlendigine/giincellendigine dair kamitlar.

AKTS giincellenmesinde uygulanan karar alma yontemi uygulamalari.

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tamnmasina iliskin tamml siirecleri iceren belgeler
Programlarda ogrenci Iy yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katlimimin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIiM ve OGRE'|

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi




1 2 3 4 5
Program ¢iktilarinin | Program ¢iktilarinin | Programlarin Program ¢iktilar1 bu | Icsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program mekanizmalar ile sistematik,
giincellenmesine giincellenmesine ¢iktilarinin izlenmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve
Her program ve ders igin (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) iliskin mekanizma iligkin periyot, ilke, | jzlenmesine ve paydaslarin goriigleri | 0rnek gosterilebilir
program amaglarmin  ve ogrenme ¢iktilarinin  izlenmesi | bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine de almarak uygulamalar
planlandig1 sekilde ger¢eklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | giincellenmektedir. bulunmaktadir.
sonuglart paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve isletilmektedir.
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyill agilan
dersler, Ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, | Ornek Kamitlar

kargilagtirllmakta ve Kkaliteli egitim yoOniindeki gelisim
stirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglart tartigilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite
giivence sistemine katkisi1 degerlendirilmektedir.

*  Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gosterge, plan ve uygulamalar

*  Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarimi giincellemek itizere kurdugu

mekanizma ornekleri

*  Programlarin yillik oz degerlendirme raporlar: (Program ¢iktilar: agisindan degerlendirme)

*  Program ¢iktilarma ulasilp ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

*  Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

*  Yapulan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

*  Programin amaglarma ulasyp ulagsmadigina iliskin geri bildirimler
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Bolimler/Programlar

B. EGITIM ve OGRE]

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi




1 2 3 4 S
Boéliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Progranun | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi egitim ve dgretim egitim ve 6gretim genelinde egitim ve | egitim ve dgretim sistematik,

Boliim/Program, egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim
ve dgretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi
yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve
Ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte
olup; bu siireglere iligkin gbérev ve sorumluluklar
tanimlanmustir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, dgretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bi¢imi (Orglin, uzaktan, karma,
aciktan), 0gretim yontemi ve Ol¢me-degerlendirme uyumu ve
tim bu siireglerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

siireclerini biitiinciil
olarak yonetmek

siireglerini biitlinciil
olarak yonetmek

Ogretim stirecleri
belirlenmis ilke ve

yOnetim sistemine
iligkin uygulamalar

stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir

tizere bir sistem iizere sistem, ilke ve | Kuralara uygun izlenmekte ve izlem | Uygulamalar
bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarma gore bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirme
yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Egitim ve 6gretim stire¢lerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar

»  Egitim ve 6gretim ile dl¢me ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim

*  Bilgi Yonetim Sistemi

*  Egitim ve 6gretim stire¢lerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Bolimler/Programlar

B. EGITIiM ve (




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; nceden tanimlanmig ve ilan edilmis kurallart

tutarli sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5

Ogrenme-ogretme | Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri sureglerinde siireglerinde 6grenci genelinde 6grenci| uygulamalar izlenmekte | sistematik,

ogrenci merkezli | merkezli yaklasimin merkezli 6gretim | ve ilgili i¢ paydaslarin | strdiirtilebilir ve
Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli | Yaklasimlar uygulanmasina yénelik ilke,| yontem teknikleri katilimiyla ornek
grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (drgiin, | Pulunmamaktadir. | kyral ve planlamalar tammli siiregler | jyilestirilmektedir. gosterilebilir
uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin dogasma uygun; 6grenci bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalar
merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakl uygulanmaktadir, bulunmaktadur.
disiplinlerarasi,  biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
O0grenmeyi  Onceleyen yaklasimlara yer wverilir. Bilgi
aktarimindan c¢ok derin dgrenmeye, 0grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligina odaklanilmigtir. .

Ornek Kanitlar

Orgiin egitim siiregleri &n lisans, lisans ve lisansiistii
Ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yiiz O6grenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir.
Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmas sistematik olarak degerlendirilmektedir.

*  Ders bilgi paketlerinde ogrenci merkezli ogretim yontemlerinin varligi

*  Uzaktan egitime 0zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iligkin ilkeler, mekanizmalar

*  Aktif ve etkilegsimli 6gretme yontemlerine iliskin tamimh siiregler ve uygulamalar

» Egiticilerin egitimi program iceriginde Ogrenci merkezli oOgrenme-ogretme yaklagimina iligkin
uygulamalar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIiM ve OGRETIM




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin kendini
ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
¢esitlendirilmektedir.

Olgme degerlendirmenin siirekliligi  ¢oklu
olanaklar1 ve bazilan silire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo  gibi  yontemlerle  saglanmaktadir.  Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma)

ve smav

uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir.
Smav uygulama ve giivenligi (6rglin/cevrimici sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalar
bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler
arasinda tutarlilignt ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim,
O0leme degerlendirme yaklagim ve olanaklarmi O6grenci-
Ogretim geri dayali bigimde
iyilestirmektedir. ~ Bu  iyilestirmelerin  duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler

irdelenmektedir.

elemani bildirimine

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
ogrenci merkezli Olgme ve genelinde 6grenci Olgme ve sistematik,
olgme ve degerlendirmeye merkezli ve degerlendirme siirdiiriilebilir ve
degerlendirme iligkin ilke, kural ve | ¢esitlendirilmis 6l¢me | uygulamalar Srnek
yaklasimlari planlamalar ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili i¢ gosterilebilir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamalar1 paydaslarin katilimiyla uygulamalar

bulunmaktadir. iyilestirilmektedir bulunmaktadir.
Ornek Kanmitlar

Programlardaki l¢me ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama drnekleri
Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (farkli 6l¢me araglarina iliskin)

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazammlar: ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
ogrenci is yiikiinii temel aldigini gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinaviar gibi ozel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar
Swnav giivenligi mekanizmalart
Lzleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar:
Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi swra; birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Ders tamitim formlart ile ders basarisi 6lgme ve degerlendirmede uygulanan yontemlerin uyumunu
gosteren kanitlar.
Varsa ders portfolyosu: siav, proje, laboratuvar raporu, sunum vb faaliyetlerden ornekler.
Degerlendirmenin seffaf, adil ve tutarli oldugunu gosteren kanitlar. 6rnek; degerlendirme rubrikleri.
Olgme ve degerlendirmeye yonelik izleme ve degerlendirme kanitlar.
PUKO déngiisii iyilestirmeleri.

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITiM ve OGRETIM




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Béliimiin/Programin Ogrenci kabuli, Igsellestirilmis,
B.2.3. (")Qrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve| ogrenci kabuli, ogrenci kabulii, genelinde 6grenci kabulii, | dnceki 6grenmenin sistematik,
kredilendirilmesi* onceki 6grenmenin onceki 6grenmenin | Onceki 6grenmenin taninmasi ve surdiiriilebilir ve

taninmast ve tanimmasi ve taninmasi ve kredilendirilmesine | 6rnek
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci kredilendirilmesine kredilendirilmesine kredilendiri_lr_nesine iliskin %liskin stiregler gosterilebilir
gruplar1 disinda kalan &grenciler dahil) iliskin ilke ve iliskin stiregler iliskin ilke, kural ve planlar dahilinde !z!enme_kte, uygulamalar
kurallar1 tanimlanmig ve ilan edilmigtir. Bu ilke ve kurallar tanumlanmamistir. bagli planlar uygulamalar 13111est|rllmekte' ve | bulunmaktadir.

e . bulunmaktadir. giincellemeler ilan
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, bulunmaktadir. edilmektedir
sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. '
Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest 0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. .
Ornek Kanitlar

Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar
vardir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallar

Onceki 6grenmelerin taminmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

*  Uygulamalarin tamml siireglerle uyumuna ve siirekliligine iligkin kanitlar,

*  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B. EGITIiM ve OG]

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda Boliimde/Programda | Boliimiin/Programm | Uygulamalar Icsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma diploma onayi ve diger | diploma onay1 ve genelinde diploma izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin diger yeterliliklerin onay1 ve diger taniml1 Sﬁregler siirdiiriilebilir ve

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
acik, anlagilir, kapsamli sekilde
tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmigtir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece

stirecleri ve tutarh

uygun olarak yliriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler
almmaktadir.

sertifikalandirilmasina
iligkin siiregler
tanimlanmamustir.

sertifikalandirilmasina
iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis
ilke, kural ve stiregler
bulunmaktadir.

yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

»  Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay: ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina

iligkin tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar

*  Merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplar: disinda kalan yatay gecis, yabanct uyruklu ogrenci sinavi
(YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal ogrenci kabullerinde uygulanan kriterler

«  Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya gerek kalmaksizin tamndigim

gosteren belgeler*

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim

ve uygulamalarmma iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasumalidur.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIM ve O(




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasimi giivence altina almahidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
saglamalidir.

1 2 3 4 5

Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin egitim- | Boliimiin/Programin Ogrenme Igsellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari egitim-ogretim Ogretim faaliyetlerini genelinde 6grenme kaynaklarimin sistematik,

faaliyetlerini surdiirebilmek i¢in uygun kaynaklarinim yonetimi | gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir
Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, gevrim | stirdiirebilmek igin nitelik ve nicelikte 6grenme | alana 6zgii kosullar, kullanimina ve Oornek
ici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun | yeterli kaynag: kaynaklarinm erisilebilirlik ve birimler | Yonelik izleme ve | o5gterilebilir
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirQir ve Ogrencilerin | plunmamaktadir. (smuf, laboratuvar, stiidyo, arast denge gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
bilgisine/kullanimina sgnulmustur. O'gyenn?e' ortami  ve Oogrenme yonetim sistemi, gerceklestirilmektedir. yapilmaktadir. bulunmaktadir.
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. basili/e-kaynak ve materyal,

insan kaynaklar1 vb.)

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap olusturulmasina yonelik
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es planlari vardur.
zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme

ayrica Olgme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim
olanaklarina sahip bir Ogrenme yonetim sistemi | Ornek Kanitlar

bulunmaktadur. s Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

uygulamalar

Ogrenme ortami ve kaynaklan ogrenci-ogrenci, ogrenci- s Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlart (Uzaktan egitim dahil)

Ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini

gelistirmeye yonelmektedir. «  Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

«  Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)

»  Ogrenme kaynaklarimin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITiM ve OGRETIM




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri ogrencilerin akademik | dgrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,

gelisimi ve kariyer akademik gelisimi ve | akademik gelisim ve | akademik gelisimi ve | siirdiiriilebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, | Planlamasina yonelik | kariyer planlamasi kariyer planlamasima | kariyer planlamasina | grpek
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir destek hizmetleri sﬁregler.ine iligkin yfjnelik dc'astek %liskin uygulamalar | g5sterilebilir
danigman Ogretim tyesi bulunmaktadir. Damigmanlhik sistemi bulunmamaktadur. taniml ilke ve hlzmetlerl tanimli !'Zvlenm?kt? EE uygulamalar
Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve kuralfar 'Ike_v_e kurallar bgrencilerin bulunmaktadir.
o NS o . bulunmaktadir. dahilinde katilimiyla
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarina erisimi kolaydir < rittiilmektedir wilestirmektedir
ve ¢esitli erisimi olanaklar (yliz yiize, ¢evrimig¢i) bulunmaktadir. yuru cxtedir yes cxiedit
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yiiz yilize ve ¢evrimigi) ve Ogrencilerin bilgisine
sunulmugtur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

o  Ogrenci damismanhik sisteminde kullanilan tanimli siiregler
*  Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci danigmanligi mekanizmalar: ve tanumly siiregler

Ogrencilerin damsmanlara erigimine iliskin mekanizmalar
*  Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

*  Kariyer merkezi/birimi uygulamalari

Ogrencilerin kattlimina iliskin kamtlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (anketler vb.) sonuglar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIM ve OGRETIM




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Tesis ve altyapinin Igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar uygun nitelik ve uygun nite“!( ve genelinde tesis ve kullanimu izlenmekte | sistematik,
nicelikte tesisler ve | nicelikte tesis ve altyap erisilebilirdir | ve ihtiyaclar siirdiiriilebilir ve

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
calisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

altyap1
bulunmamaktadir.

altyapinin
(yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane,
ulasim, bilgi ve
iletisim altyapisi,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

ve bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak
yararlanilmaktadir.

dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

»  Tesis ve altyapuin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

*  Erisim ve kullamima iliskin uygulamalar

Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki

artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

*  Birimde uzaktan egitim programlar: ve uygulamalar: varsa,; bunlara yonelik alt yap:, tesis, donanim ve

yazilim durumlari

»  Tesis ve altyapt hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestivilmesine iligkin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklasim ve uygulamalarmna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Bolimler/Programlar




B. EGITiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajhi gruplar dezavantajh gruplarmn | gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,

egitim olanaklarma | olanaklarina olanaklarma erigimine | olanaklarina stirdiiriilebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | erisimine iliskin nitelikli ve adil iliskin uygulamalar erigsimine yonelik ornek gosterilebilir
yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklara erisimi esitlik, planlamalar erisimine iligkin yiiriitiilmektedir. uygulamalar uygulamalar
hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. bulunmamaktadir. planlamalar izlenmektg e bulunmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak bulunmaktadir. d?z?van‘FaJh gruplarin
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar g".msl_er_l ie ahnz.:lrak

- o tyilestirilmektedir.
dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmaktadir.
Bu gruplarmm egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

*  Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

*  Engelsiz iiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
Yaklagim ve uygulamalarmna iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B. EGITiM ve OGRET

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Sosyal, kiiltiirel ve Boliimiin/Programin | Sosyal, killtiirel ve Icsellestirilmis,
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler uygun nitelik ve sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,

nicelikte sosyal, olanaklarinin kiiltiirel ve sportif mekanizmalari siirdiiriilebilir ve
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, | Kultirel ve sportif yaratilmasna iligkin | faaliyetler izlenmekte, ornek gosterilebilir
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve | faaliyet olanaklari planlamalar erisilebilirdir ve ihtiyaglar/talepler uygulamalar
rehberlik destegi vardir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda bulunmaktadir.

esitligine dayali faaliyetler
Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten olarak cesitlendirilmekte ve
idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen  faaliyetler yararlanilmaktadir. | iyilestirilmektedir.
izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar
* Yl igerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,
konusu, katilimci sayist vb. bilgilerle)

*  Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit ornekleri
*  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araglar, izleme raporlari, iyilegtirme ve
cesitlendirme kanitlar:

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B. EGITIiM ve OG

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programim | Béliimiin/Progranun | Boliimiin/Programin tiim | Atama, yiikseltme ve | I¢sellestirilmis,
B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme kriterleri atama, yiikseltme ve | atama, yiikseltme ve | alanlar i¢in tanimli ve gorevlendirme sistematik,
gorevlendirme géyevlen_dirme paydaslarca bilinen atama, | uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve
Ogretim eleman1 (uluslararas1 Ogretim elemanlar1 dahil) | siiregleri AGIECLEr yiikseltme ve sonuglar izlenmekte | grnek
atama, yiikseltme ve goérevlendirme siire¢ ve kriterleri | tanimlanmamustir. tanimlanmus; ancak | ggrevlendirme kriterleri ve izlem sonuglart | g5sterilebilir
belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler ?Iar?.la}m?da alana uygulanmakta ve karar degerlendirilerek uygulamalar
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak ozgu 1ht1ya<;.1a1j almalarda (egitim—égretim onlemler bulunmaktadir.
niteliktedir.  Uygulamanin  kriterlere uygun oldugu el RS, kadrosunun ise alinmasi, | almmaktadur.
kamtlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim atanmasl, yiikseltilmesi ve
dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden ders gorevlendirmeleri
beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders vermek vb.) kullanilmaktadr.
lizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve
yartyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf
ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirine | Ornek Kanutlar

uyum gozetilmektedir.

*  Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

*  Akademik kadronun uzmanhk alam ile yiiriittiikleri ders
uygulamalar

arasimda uyumun saglanmasia yonelik

o Izleme ve iyilestirme kanitlart
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIiM ve OGRETIM




B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimiin/Progranun | Béliimiin/Progranuin | Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi ogretim elemanlarinin| Ogretim genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,
ogretim yetkinligini | elemanlarinin; elemanlarmin uygulamalarmdan siirdiiriilebilir ve

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyag analizleri
temelinde planlanir, yaygin bi¢imde yiiriitiiliir ve etkililigi
diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarmin etkilesimli-
aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu
ustlenecek/  gergeklestirecek  Ogretme-6grenme  merkezi
yapilanmast vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin  &gretim
yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

gelistirmek {lizere

ogrenci merkezli
6grenme, uzaktan

ogretim yetkinligini

elde edilen bulgular

ornek gosterilebilir

planlamalar i gelistirmek {lizere izlenmekte ve izlem uygulamalar
bulunmamaktadir. Zilg;?;g dgi:rnrlrfe, uygulamalar vardir. | sonuglari é'greti'm. Tl el e
e elamanlari ile birlikte
materyal gelistirme g -
ve kalite giivencesi irdelenerek onlemler
sistemi gibi alinmaktadir.
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iliskin planlar
bulunmaktadir.
Ornek Kanmitlar

*  Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami,

verilig yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

s Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

*  Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansmi izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

o Ogretim elemanlarimin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kamtlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B. EGITIM ve OGRE

B.4. Ogretim Kadrosu




1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve 6diil Icsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme yonelik tesvik ve odiillendirme odiillendirme uygulamalari sistematik,
odiillendirilme mekanizmalarinin; uygulamalari izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
Ogretim  elemanlart icin  vyaratict/yenilikgi egitimi | mekanizmalar yetkinlik temelli, adil birim geneline | iyilestirilmektedir. | 6rnek gosterilebilir
uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim | bulunmamaktadr. ve seffaf bigimde yayilmistir. uygulamalar
odili” gibi tegvik ve ddillendirme siiregleri vardir. Egitim ve olusturulmasina bulunmaktadr.
Ogretimi  Onceliklendirmek tiizere atama ve yikseltme yonelik planlar
kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir. bulunmaktadur.
Ornek Kanitlar
* FEgitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tamima ve odiillendirmek tizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar
Sorumlu Birim/Birimler Tiim Bolimler/Programlar




C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik Oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5

Béliimde/Programda | Béliimiin/Progranun | B&liimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi aragtirma arastirma genelinde arastirma | arastirma sistematik,
Arastirma  siireglerin  yonetimine  iliskin  benimsenen sﬁrec;lern_nn yOnetimi | sijreclerinin siireclerin yonetimi sﬁreglenr_nn yonetimi sﬁrdﬁrﬁlebﬂ{r ve
yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil Vi olg?jgliasgzn&lr yéneti_mi ve ve organizasyonel vgp(ig?r?ﬂllzi;sé?ingei}lile 3%%%2 ;:zfleblhr
tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil ?)]I:fnlama g orgamzasypngl BEE] kurlimfal iiskili sonuglar bzlunmakta dir
tanimlandif1, arastirma yonetimi ekibi ve goérev tamimlarl| pylunmamaktadir. Y?pllsm(';l. iliskin tercﬂ;ler yoll(ltul(lide s lenmekie ve
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde yont.en 1:me V,eb, uygulanmaktadit. onlemler
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin MOTIVE eme gibi almmaktadir.
e s . hususlan dikkate
yonetiminin  etkinligi  ve  basarist  izlenmekte  ve
vilestirilmektedir alan planlamalar
yres ' bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Aragtirma siire¢lerin yonetimi ve organizasyon yapist

*  Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalart

*  Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapimn islerliginin izlendigi ve iyilestivildigine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programm | Boliimiin/Programm | Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | I¢sellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar doktora programi ve | arastirma politikasi, | arastirma politikasi, | doktora programlar1 | Sistematik,
doktora sonrast hedefleri ve hedefleri ve ve doktora sonrasi stirdiiriilebilir ve

Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve
mezun sayilar ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde
doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin
kendi mezunlarmi ige alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

imkanlar1 stratejileri ile stratejileri ile uyumlu| jmkanlarinin giktilar | Ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. uyumlu doktora ve destekleyen diizenli olarak uygulamalar
programi ve doktora | doktora programlart | i 1anmekte ve bulunmaktadir.
sonrasi imkanlarina | ve doktora sonrasi s .
iliskin planlamalar imkanlar iyilestirilmektedir
bulunmaktadir. yiritiilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
*  Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ogrenci/aragtirmact sayiari ve bunlarin birimlere gore

dagilimi

*  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




C.2. Arastirma Y etkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
Boéliimde/Programda, | Boliimde/Programda, | Béliimiin/Programin | Béliimde/Programda, | Igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi Ogretim elemanlarinin | 6gretim elemanlarinin | genelinde 6gretim ogretim elemanlarinin | sSistematik,
arastirma arastirma elemanlarmin arast‘qulva. _ :ﬁﬁrdﬁrﬁlebilir ve
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin yetkinliginin yetkinliginin aragtirma yetli(u'll%glmn' 01:nek' .
alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/uzmanlik birikimi, | gelistirilmesine gelistirilmesine yetkinliginin gfhstl.nlmesme ezl o pilts
arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle | yonelik yonelik planlar gelistirilmesi ne _yonehk uygula_malar uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve | mekanizmalar bulunmaktadir. yonelik uygulamalar |zlenn;ekt(3 ve tlz lem
gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje | bulunmamaktadir. yiiriitiilmektedir. Z?:I?lzrizrfﬁzet:irlqﬂikte
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. 5 ..
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

«  Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararas: firsatlar, proje is birligi calismalar: vb.)

o« Ogretim elemanlarimn geri bildirimleri

«  Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi o6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarna iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

Ornek

Akademik personelin arastirma alani/uzmanlik birikimi (tiim dgretim elemant), Program, boliim, birim bazinda
(6r.; Turist Rehberligi Programi; Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii; Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu)

Ornek

Akademik personelin aragtirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in birim bazinda yapilan egitim, calistay, proje
pazan gergeklestirme sayisi (her bir eylem ayr1 bir sekilde birim bazinda hazirlanmalr)




C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Icsellestirilmis,
C.3.1.  Arastirma __ performansmin ___izlenmesi __ve| arastirma arastirma genelinde aragtirma | aragtirma sistematik,
degerlendirilmesi performa.nsmm performansinin performansimi performansi stirdiirtilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | ornek
Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, dgizﬁle(ndmnesme d?geﬂen.dirmesine Slegerlendirmek paydaslarl'a. ﬁozt:r;ﬁZ};l:
hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. I}’In . yonelik ilke, kural ve | tlizere olusturulan degerlendirilerek 4
. A ekanizmalar . . A . bulunmaktadir.
Birimin odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis bulunmamaktadir gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
bilinirligi; uluslararasi gortiniirlik, uzmanlik iddiast konularmin ' bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis  kurumlarla  kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin Ornek Kanitlar

sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

*  Arastirma performansini izlemek tizere gecerli olan tanumli siiregler
*  Arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri
*  Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

Ornek

Aragtirma Performansi (%) (Kabul Edilen Bagvuru Sayisi/Bagvurulan Proje Sayisi)
Tiim Proje Tiirleri temelinde (bagvurulan proje sayisi, siireci devam eden proje sayisi, kabul edilmeyen proje
sayist, kabul edilen proje sayisi)

Sorumlu Birim/Birimler

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Meslek Yiiksekokullart Koordinatorliigii

Ornek

Paydas geri bildirimleri (anket)
Bolgenin gereksinimlerine (Isparta ve Uygulamali Egitim Temali) gore bagvuru yapilan proje sayisi (...
temal1 bagvuru yapilan proje sayisi/toplam bagvuru yapilan proje sayist)




C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Ogretim Igsellestirilmis,
C.3.2. Odretim elemany/arastirmaci performansinin | Ogretim 6gretim genelinde 6gretim | elemanlarinin sistematik,
deéerlendirilmesi elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin araStlrma surdiiriilebilir ve
arastirma arastirma arastirma geligtirme | gelistirme ornek gosterilebilir
) erformansinin erformansi uygulamalar
Ogretim elemanlarinin ~ aragtirma  performansini ~ paylagmasi leenmesine - performansimin performansin %)zlenmekte Vi by? Kiad
ir- i i ilaili izlenmesine ve izlemek ve WHHIHAKEACLL
beklenir; bunu diizenleyen taniml siire¢ler vardir ve bunlar ilgili 5 : . 1z S
o . 2.7 | degerlendirmesine - . . - . Ogretim elemanlari
paydaslarca bilinir. Arastirma performanst yil bazinda izlenir, yonelik degerlendirmesine | degerlendirmek ile birlikte
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullambir. | ooranizmalar yonelik ilke, kural | {izere olusturulan degerlendirilerek
Ciktilar, grubun ortalame} dege.rleri ve sac;.lhm sc?ffaf olarak |y 1 mamaktadir. ve gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
olmasi saglanmustir.
Ornek Kanitlar

*  Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan tanimh siiregler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanmimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tamima sistemi, tesvik
mekanizmalart vb.)

Ogretim elemanlarimn arastirma performansina yonelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarimn geri bildirimleri
*  Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D. TOPLUMSAL K

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Birim, toplumsal katk1 faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimiin/Progranmin | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katki sistematik,

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki
stireglerinin yonetimi organizasyonel yapisi
kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve

ve

organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikas1 ile
uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapimin islerligi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

stireglerinin yonetimi
Ve organizasyonel

stireglerinin yonetimi
Ve organizasyonel

katki siireglerinin
yoOnetimi ve

siireglerinin yonetimi
ve

surdiiriilebilir ve
Ornek

yapisina iliskin bir | yapisia iliskin organizasyonel organizasyonelw . gosterilebilir
planlama planlamalart yapis1 kurumsal yapsinm islerligi ile Ey?UIamilaii
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tercihler yoniinde iliskili sonuglar ulunmatadir.
uygulanmaktadir. izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapist

»  Toplumsal katki yonetisim modeli
»  Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri
*  Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligine iligkin izleme ve
iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D. TOPLUMSAL K

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin Béliimiin/Programim | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar toplumsal katk1 toplumsal katk1 toplumsal katk1 toplumsal katki sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin stirdiiriilebilir ve
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, stirdiirebilmesi i¢in stirdiirebilmek igin tOplurPs_a ! ke;c_lq | yete.:rll.ill.ivg.i .VT K 61:nek Lebili
fiziksel, ~insan giicii) belirlenmis, paylasilms  ve | Yeterli kaynagi uygun nitelik ve Stf&tE{;Sl ve birimier | gesit .111g1.1'z enmekte | gostert eoilIr
. bulunmamaktadir. sl fikia Tl aras1 dengeyi ve iyilestirilmektedir. | uygulamalar
kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve : . gdzeterek bulunmaktadir.
degerlendirilmektedir. HELC G sl yonetmektedir.
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
»  Toplumsal katki ¢calismalarma ayrilan biitce ve yillar iginde degigimi
*  Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katk stratejisi dogrultusunda yonetildigini gésteren kanitlar
»  Toplumsal katki kaynaklarmmn ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestivildigine iliskin kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarmna iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin  izlenmesi ve| toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katki sistematik,
dederlendirilmesi performa_nsmm performansinin katki performansini | performansi stirdiiriilebilir ve
|dzlenn11es(|1ne e g'en“;escilne e izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | Ornek ebil
egerlendirmesine egerlendirmesine 5 9 oOsterilebilir
Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, yéﬁelik yt')rglelik ilke. kural ve ﬁegerlendlrmek pa}vldaslarl'a. ﬁygulamalar
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina | mekanizmalar gostergeler lrlnzeeIZZn(;lzl;S\z;rﬂan fi‘?%eftl??l‘ilflzlef bulunmaktadir.
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. kullanilmaktad tyriestirimextedit.
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is ullantimaktadr.
birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarma yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciligryla ylriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. Ornek Kanitlar

toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve
siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarmin
kanitlar vardir.

*  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
*  Toplumsal katkr performansini izlemek iizere gecerli olan tanimh siiregler
*  Toplumsal katk: hedeflerine ulasilp ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri
*  Toplumsal katki performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




