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Geri Bildirim Ac¢iklamasi

EK.1-DERS PLANLARINA ONERIi

Saha Deneyimi Odakh Egitim

Turist Rehberligi programina, miize ziyaretleri, tarihi kent turlar1 ve uygulamali rota planlama gibi saha temelli
etkinliklerin daha fazla entegre edilmesi dnerilmektedir. Ogrencilerin rehberlik becerilerini ger¢ek kosullarda
deneyimlemeleri, mesleki 6zgiivenlerini 6nemli 6lgtide artirmaktadir. Nitekim, 6grenim siirecim boyunca
katildigim turlarin hem teorik bilgileri pekistirme hem de sahada uygulama agisindan son derece faydali
oldugunu bizzat deneyimledim.

Multimedya Anlatim Teknikleri

Giliniimiizde rehberlik hizmetlerinde video, tablet ve dijital sunum araglar1 yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle ders planlarina dijital anlatim araglar1 ve uygulamali sunum teknikleri dersi eklenmesi faydali olacaktir.

GENEL ISTEK VE ONERI

Yabanci Dil ve Etkilesim Becerileri

Ingilizce egitiminin, dil bilgisi 6gretiminden ziyade konusma ve pratik iletisim becerilerini gelistirmeye ydnelik
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, topluluk 6niinde konugsma, kriz yonetimi ve misafir iligkileri gibi
etkilesim temelli derslerin sayisinin artirilmasi dnerilmektedir.

EK.2-MEZUNLARIN iS DENEYiIMLERIi

Otel Egitim Departmanminda Gorev Alma

Turist Rehberligi Programi mezunu olarak, bir otelin egitim departmaninda gérev yapmaktayim. Kurum igi
hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, ¢aliganlara yonelik iletisim, misafir memnuniyeti ve destinasyon bilgisi
egitimlerinin verilmesi gibi alanlarda aktif rol almaktayim. Rehberlik egitimi siirecinde edindigim sunum,
anlatim ve insan iliskileri becerilerinin bu gérevde biiyiik avantaj sagladigim belirtmek isterim. Ayn1 zamanda
kriz anlarinda dogru iletisim kurabilme yetisi, sahada edindigimiz pratiklerin otelcilik egitimine dogrudan katki
sundugunu gostermektedir.

GENEL iSTEK VE ONERI

Kurumsal iletisim ve Kurum Kiiltiirii Egitimi

Turizm sektoriinde rehberlik mezunlarinin yalnizca sahada degil; otel, acente ve turizm organizasyon
firmalarinin ¢esitli departmanlarinda da c¢alisabildigi g6z o6niinde bulundurularak, egitim programlarina kurumsal
iletisim, egitim sunumu hazirlama, misafir memnuniyeti yonetimi gibi igeriklerin eklenmesi faydali olacaktir.

Bu formun amaci sundugumuz hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak iyilestirme ¢aligmalarina katki saglamaktir.
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e  Geri bildirimleriniz hakkinda size geri donils yapabilmemiz i¢in iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz énem arz

etmektedir.
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