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20.12.2024 tarih ve 156324 sayili yazi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ndeki
akademik birimlerde yer alan bdliimlerden egitim-6gretim ve diger siireglerle ilgili siirekli
tyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim Onerilerinin, bu 6nerilerin uygulamalarinin gerceklestirilme
zamanlarinin, gergeklestirilen iyilestirmelerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin
yeterlilik degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in, boliim baskani dogal liye olacak sekilde en az 3
kisiden olusan Siirekli Iyilestirme Komisyonu kurulmasi gerceklestirilmistir. Komisyonun
boliim genelinde almmus kararlar kapsaminda bir siirekli iyilestirme ¢alismasi olan PUKO
dongiileri uygulayarak gerekli idari siiregleri bu dongli kapsaminda gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonunun Gorevleri

1) Kurum/Birim/Bolim/Program misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda egitim
amaglarinin giincellenmesi ve duyurulmasi konusunda 6neriler yapilmasi,

2) Ogrenci-danisman iletisim siirecine gore danismanlik sisteminde yapilacak olan iyilestirme
Onerilerinin alinmasi,

3) Boliim program ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

! Program ciktilarina ulasim ve egitim amaclarina ulagim ile ilgili somut 6l¢iim verilerinin
tyilestirme ¢alismalarinda mutlaka kullanilmasi gerekmektedir.

4) Ogrenci Bilgi Sistemindeki siirekli iyilestirme meniisiine gerekli bilgilerin girilmesi ve varsa
oOnerilerin rapor edilmesi,

5) Program egitim planinin giincellenme ihtiyacinin belirlenmesi,
6) Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik onerilerin yapilmasi,
7) Programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri kontrol listesinin kontrol edilmesi,

8) Ders kazanimlarin program c¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
bilgiler verilmesi,

9) Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varliginin degerlendirilmesi
ve buna bagli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

10) Uzaktan egitimle verilen dersler, uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve
ogretim yontemlerine iliskin ilkelerin degerlendirilmesi ve buna bagh iyilestirme caligmalari
yapmak

11) Egitim-Ogretim yili sonunda 6grenci toplantilarinin yapilmasi ve iyilestirme onerilerin
almmast,

12) Olgme Degerlendirme Komisyonundan, Siirekli Iyilestirme Komisyonuna iletilecek anket
sonuglarinin donemlik degerlendirilmesi ve buna bagl iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

13) Danigmanlik sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilgiler verilmesi ve buna bagh
iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak
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14) Ders arsiv dosyalarinda bulunan final sinavlar1 dncesi yapilan 6grenci anketleri, soru bazli
ders degerlendirmeleri yapilip yapilmadigina dair bilgiler verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

15) Lisans programlarinda 7+1 (7 yartyil okulda, 1 yariy1l isletmede mesleki egitim), on lisans
programlarinda 3+1 (3 yariyll okulda, 1 yariyil isletmede mesleki egitim) sisteminin
uygulanmasi degerlendirmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalari
yapmak

16) Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders degerlendirme) degerlendirilmesi ve buna bagh
iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

17) “Egiticilerin Egitimi” programina katilim bilgileri verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

18) Mezun Danigsma kurullarinin isleyisine dair bilgiler verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

19) Degisim programlarina ait yillik degerlendirme yapmak ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

20) Onceki 6grenmenin tanmmasina ait yillik degerlendirme ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

21) Birim/Bolim altyapr kosullarinin ve egitim-6gretim altyapisina iliskin (arag, gerec,
laboratuvar ve derslik gibi) ihtiyaclarin belirlenmesi,

22) Altyapinin iyilestirilmesine yonelik oneriler i¢eren raporlarin hazirlanmasi,

23) Kiitiiphane olanaklarinin ve bilisim sistemlerinin gelistirilmesiyle kullaniminin arttirilmasi
ihtiyaclarinin belirlemek,

24) Birim/bolim ¢evre diizenlemesinin egitim-6gretim amaglarina gore eksikliklerinin tespit
edilmesi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

25) Komisyon tarafindan yapilan calismalarin ve Onerilerin raporlanarak donemsel olarak
Bolim Kuruluna sunulmasi,

26) Saptanan iyilestirme alanlarinin ydnetmelik ve yonergelere yansitilmasi icin gerekli
degisiklik 6nerilerinin hazirlanmasi ve ilgili kurullara teklifi,

ve program gelistirme ve iyilestirme ile ilgili tiim siiregleri izlemek, degerlendirmek,
tyilestirme ¢aligmalar1 yaparak gerekli onlemleri almak olarak tanimlanir.




8

ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

L. . . . Dokiiman No OIDB-FRM-0137
ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI — o~
YALVAC MESLEK YUKSEKOKULU
SEYAHAT- TURIZM VE EGLENCE Revizyon Tarihi
HiZMETLERi BOLUMU TURIST REHBERLIGI Revizyon No .
PROGRAMI SUREKLIi IYILESTIRME Sayfae :
KOMIiSYONU FAALIYETLERi FORMU

SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Bolim/
Program

'Yalvag Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Programi

Tyilestirme
No

Yapilan Cahsmalar

1

Iyilestirme Konusu: Uygulamal1 Egitim gezilerinin artirilmasi
Tarih: 18.05.2026

Dilek Istek/Oneri: Programdaki uygulamali egitim gezilerinin artirilip her
donem en az iki kez yapilmasinin saglanmasi

Toplant1 Kararlar1: Turist Rehberligi Programiin Siirekli Iyilestirme
Kurulunun Kurulmasina ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin goriisiilmesi

Kanitlar: Bolim Kurulu Kararlari

Iyilestirme Konusu: Isyeri Egitimi ve Staj Dénemlerinde Golge Rehberlik
Uygulamasinin Yapilmasi

Tarih: 18.05.2026

Dilek Istek/Oneri: Sektor-Okul Is birligi ile Ogrencilerin Isyeri egitimi ve staj
donemlerinde Golge Rehberlik (Shadowing) yapmalarinin saglanmasi

Toplant1 Kararlari: Mezun Danigsma Kurulunun olusturulmasi, mezun danigsma
kurulundan paydas goriislerinin alinmasi ve gelen paydas goriislerine gore

gerekli faaliyetlerin yapilmasi

Kanitlar: Bolim Kurulu Kararlari

Iyilestirme Konusu: Universite Akademik Takvimi turizm ile gelismesi
Tarih: 18.05.2026

Dilek Istek/Oneri: Akademik takvim turizm sezonunun baslama tarihi ile
celismektedir. Bu nedenle turizm 6grencilerinin is yeri egitimi ve staj
donemleri icin turizme 6zel ayr1 bir akademik takvim belirlenmesi 6grencilerin
alanlarina uygun is yeri bulma noktasinda ¢ok faydali olacaktir.

Toplant1 Kararlart: Turist Rehberligi Programimin Siirekli Iyilestirme
faaliyetleri kapsamimda PUKO ¢alismalarinin goriisiilmesi

Kanitlar: Bolim Kurulu Kararlari
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OBS sistemi iizerinden alman PUKO déngiileri, Siirekli Iyilestirme Eylem planlari kanitlara

konulacaktir.

1- Uygulamali Egitim gezilerinin artirilmasi

PLANLA (P)

e Miifredat Revizyonu ve Ders Uyumlamasi

e Destinasyon ve Rota Se¢imi

o Olgme-Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

UYGULA (U)

e Ders I¢i Egitim Gezileri

e Sahada aktif rol senaryolar1

e Kriz yonetimi simiilasyonlari

e Mesleki profesyonellerle bulusma

KONTROL ET (K)

e Ogrenci Memnuniyet ve Geri Bildirim Anketleri

e Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOK) Basar1 Analizi

e Maliyet ve Verimlilik Raporlamasi

o Dis Paydas (Sektor) Geri Bildirimleri

ONLEM AL (O)

e Miifredat Igi Saat Ayarlamalari

e Yetersiz Kalinan Konularda Atdlye Caligsmalari

e Basarili Rotalarin Standartlastirilmasi

2- isyeri Egitimi ve Staj Donemlerinde Golge Rehberlik Uygulamasinin Yapilmasi

PLANLA (P)

e Yonerge Hazirlig:

o Miifredat ve Kontenjan Eslestirmesi

e Acente ve Operasyon Baglantilari
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UYGULA (U)
e Pasif Gozlem ve Siire¢ Takibi
e (Golge Rehberlik Seyir Defteri Tutulmasi

e Kriz Yonetimi Canli Deneyimi

KONTROL ET (K)

e Mentor Rehber Geri Bildirim Formlari:
e Staj ve Isyeri Egitimi Miilakat: ve Giinliik Dosya Denetimi

e Ogrenci Deneyim Anketleri

ONLEM AL (O)

e Mentor Rehber Havuzunun Filtrelenmesi
e Staj Oncesi Oryantasyon Egitimleri
e PUKO Matris Degerlerinin Giincellenmesi

e Uygulamanin Dijital Takibi (Otomasyon)

3- Universite Akademik Takvimi Turizm fle Celismesi

PLANLA (P)

e Blok Ders ve Sikistirilmig Donem Planlamasi

e Asenkron / Hibrit Egitim Altyapisi

e Erken Smav Takvimi (Rehberlik Erken Finalleri)
e Sezon Odakli Akademik Takvim Teklifi

UYGULA (U)
e Saha Gorevlerinin Staj ve Derse Sayilmasi
e Odev ve Proje Tabanl Olgme

e Akademik Danismanlik ve izin Mekanizmas1
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KONTROL ET (K)

e Devamsizlik ve Basar1 Notu Korelasyonu

e Sektor Paydas Memnuniyet Anketleri

e YOK ve Universite Mevzuati Uyum Denetimi

ONLEM AL (0O)

e Sanal Smav ve Odev Modiillerinin Optimizasyonu

e Protokollerin Guncellenmesi

e POKO Matrisi lyilestirmesi




