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Geri Bildirim Konusu Ders Planları/Genel İstek Öneri/Mezunların İş Deneyimleri 

Geri Bildirim Tarihi 13.06.2025 

 

Geri Bildirim Türü 

☒ Öneri ☐ İstek ☒ Memnuniyet ☐ Şikayet 

 

Geri Bildirimi İleten Kişinin/Kurumun 

Adı Soyadı Tuğba GÖRÜCÜ ASİL 

Telefon No.  

E-Posta Adresi  

Paydaş ☒ Mezun 

Öğrenci 
☐ Akademik Personel ☐ İdari personel ☐ Diğer 

 

Geri Bildirim Açıklaması 

 

EK.2. DERS PLANLARINA ÖNERİ 

Ders İçeriklerinin Güncel Yaşama Uygun Hale Getirilmesi:  

Müfredatta yer alan ders içeriklerinin teoriden daha çok pratik kullanımda öğrencileri besleyecek ve günceli 

yansıtan içeriklere yer verilmelidir. Hayatın içinden daha gerçekçi öğretilerle mezun olma durumunda sadece 

teoriye bağlı kalmadan iş hayatında hızlı bir ivme kazanmasına destek olacaktır.  

 

 

EK.4. GENEL İSTEK VE ÖNERİ 

 

Halkla ilişkilerin temelinin doğru ve açık iletişim olduğunu baz alacak olursak şu anki müfredata ek olarak 

günümüzde henüz üniversitelerde yaygın olmayan ama bu alanda eğitim gören tüm öğrencilere farkındalık 

kazandıracağına çok inandığım “Soft Skills” bir diğer adıyla “Soft Beceriler” eklenmelidir. Yurtdışında çok 

yaygın olarak kullanılan bu sistem sadece üniversitelerde değil ilkokuldan başlanarak tüm eğitim hayatının içinde 

yer almalıdır.  Teknik olarak çok iyi üniversitelerden mezun olup yüksek puanlı bir diplomaya sahip olabilir, 

birçok sertifika edinebilir bu anlamda kendimizi donatabiliriz. Buraya kadar hepsi olması gerekendir. Fakat 

günlük yaşantımızda ve iş hayatımızda diplomadaki başarıdan çok ekip çalışmasına uygunluk, kriz yönetimine, 

pozitif yaklaşıma problem çözmeye ve çeşitli iletişim yeteneklerine sahip olma durumumuz çok daha fazla önem 

arz etmektedir. Bu bağlamda Soft Becerilerin Halkla İlişkiler ve meslek gruplarını besleyen en önemli kavram 

olduğunu düşünerek ders müfredatlarına eklenmesi gerekmektedir.  

 

 

EK.6. MEZUNLARIN İŞ DENEYİMLERİ NELERDİR? 

Büyükşehir ve ilçe belediyelerinde aynı zamanda diğer kamu kuruluşlarında halkın taleplerini istek ve 

şikayetlerini süzgeçten geçirerek tüm iletişim süreçlerini planlayarak sorunlara çözüm üretirken Kentin 

ihtiyaçlarını belirleyip, bu doğrultuda elde ettiği sonuçları değerlendirerek Halk ile kuruluşlar arasında köprü 

görevi görmektedir. Halka dokunmak, vatandaş sorunlarıyla ilgilenerek güven duygusu oluşturmak bir 

belediyenin asli görevleri arasındadır. Bu sebeple belediyelerde Halkla İlişkiler son derece önemli ve gereklidir.  
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 Bu formun amacı sunduğumuz hizmetlere ilişkin görüşlerinizi alarak iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamaktır. 

 Geri bildirimleriniz hakkında size geri dönüş yapabilmemiz için iletişim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanız önem arz etmektedir. 


