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OZET

Bu rapor, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Ascilik Programi tarafindan 2026 yilina ait kalite
caligmalarinin tespiti ve 1iyilestirmesi adina hazirlanmis bir 6z degerlendirme raporudur.
Komisyon {iyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda ilk olarak Ascilik programi hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 0gretim, aragtirma ve
gelistirme ve toplumsal katki konularinda program bazinda bilgiler 1s18inda alt basliklar
aciklanmaya calisilmigtir.

Ogretim kalitesini artirabilmesi icin gereken stratejik gereksinimleri i¢ ve dis paydaslardan
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Raporda, tespit
edilen eksiklik ve sorunlarin incelenmesi yapilip, ilerleyen rapora kadar gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

Ascilik programi, yiyecek-igecek hazirlayan ve sunumunu saglayan, bir is planini
uygulayabilen, koku ve tat alma duyusu gelismis, cabuk ve diizenli ¢alisabilen, dikkatli ve titiz,
sorumluluk duygusu yiiksek, hijyen ve saglik konularina dikkat eden, yurt ici ve yurt dis1 yiyecek
icecek isletmelerinde aranan insan giicii yetistirmeyi amaglamaktadir. Mevcut yonetim organlari
ve/veya akademik kadrosu belirtilen amaglar 1s18inda 6z degerlendirme raporunda siirecleri,
yasal dayanaklari, sorumluluklar1 gézden gegirmistir.

Erisilebilir tiim bilgiler, planlama, uygulama, kontrol etme, 6nlem alma faaliyetleri, ile
ornek gosterilebilir uygulamalar ve uygulamalara iliskin destekleyici kanitlar ile rapor icerisinde
sunulmustur.
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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Yalvag Meslek Yiksekokulu Asgilik programi 2012 yilinda normal 6gretim 40 kontenjanla
ogrenci alimina baslamistir. Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri boliimii altinda yer alan Ascilik
programi, 4 yariyil (2 yil) 6grenim yapan bir 6n lisans programidir. Program, as¢ilik mesleginin
gereklilikleri 1s18inda ulusal ve uluslararast mutfaklara iliskin bilgileri baslangi¢ seviyesinden
profesyonel seviyeye kadar tiim asamalar1 6gretmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
teorik bilgileri uygulamali dersler ile harmanlayarak, sektore ihtiya¢ duydugu nitelikli personel
yetistirmektedir.

Program, Bologna Siireci’nin Yiiksekdgretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cercevesinde (QF-
EHEA) tanimlanan Kisa Diizey ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)’nde
tanimlanan 5. Diizey yeterlilikleri i¢in belirlenmis olan AKTS kosullarim1 ve diizey
yeterliliklerini ayn1 zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler Cergevesinde (EQF-
LLL) tanimlanan 5. Diizey yeterliliklerini saglamaktadir. Programi basari ile tamamlayan
ogrencilere Ascilik 6n lisans derecesi (diplomasi) verilmektedir.

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii altinda yer alan Ascilik Programi otel, lokanta,
yemek fabrikasi, fast-food, pastane vb. yerlerde yiyecek-igecek hazirlayan ve sunumunu
saglayan, bir i planim uygulayabilen, koku ve tat alma duyusu gelismis, cabuk ve diizenli
calisabilen, dikkatli ve titiz, sorumluluk duygusu yliksek, hijyen ve saglik konularina dikkat
eden, yurt i¢i ve yurt dist yiyecek igecek isletmelerinde aranan insan giicli yetistirmeyi
amaglamaktadir. Ogrenciler, 6grenimleri boyunca ikram hizmetleri alaninin temel ilkelerini ve
meslegi ile ilgili cagdas teknolojilerin 6nemini kavrayacak, alani ile ilgili konularda, ferdi veya
grup olarak arastirma, gelistirme ve ylriitme konularinin 6nemini, ikram hizmetleri isletmecisi
olarak hukuki sorumlulugunu bilecek bir egitim programu ile yetistirileceklerdir.

1. letisim Bilgileri

Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
Boliim/Program . . L e
Baskam Ogr. Gor. M. Hilmi YILDIZ 02462147512 mehmetyildiz@isparta.edu.tr
Eéll(ﬁm/gmg?am Ogr. Gor. Arif CETIN 0246 214 75 12 arifcetin@isparta.edu.tr
akim Uyesi
?:ﬂjﬁgﬁiam Ogr. Gér. Taner TUNCER 0246 2147513 tanertuncer@isparta.edu.tr
?;’l‘(‘:rrn“g rogram Ogrenci Elif SARITAS - 012513209007 @isparta.edu.tr
y
Adresi: Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu

Yalvag Kilicarslan Yerleskesi Yalvag / Isparta
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2. Tarihsel Gelisimi

03 Ekim 1992 tarihinde Akdeniz Universitesine bagl olarak acilan Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu,
Isparta'da kurulan Siileyman Demirel Universitesi'ne 23 Aralik 1992' de yapilan bir protokol ile
baglanmistir. 18 Mayis 2018 tarihinde kurulan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'ne

baglanmistir. As¢ilik programi ise 2012 yilinda normal 6gretim 40 kontenjanla d6grenci alimina

baslamistir. Giiniimiizde normal 6gretim 70 kontenjanla 6grenci alimina devam etmektedir.

Cizelge 1. Asgilik Programi 1. Ogretim Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Giris Puani Giris Basar1 Sirasi Yerlestl"rr{le
. . Yaptiran puan turu
Akademik Y1l Kontenjan | .. .
Ogrenci En En En En

Sayist | yijksek | disiik | yiiksek | diisiik
2025 72+2 72 308,56 | 199,98 16 23 TYT
2024 7242 72 344 228 1 22 TYT
2023 7042 72 300 211 1 21 TYT
2022 7042 72 294 265 1 23 TYT
2021 7042 66 279 211 1 20 TYT

Cizelge 2. Ascilik Programi I1. Ogretim Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit Girisg Puani Girig Basar1 Sirasi Yerlestlurrﬁle
. ; Yaptiran puan tirt
Akademik Yil Kontenjan | . _ .
Ogrenci | g En En En

Sayist | yiiksek | disiik | yiiksek | diisiik
2025 - - - - - - TYT
2024 - - - - - - TYT
2023 70+2 72 291 199 1 23 TYT
2022 70+2 72 325 246 1 22 TYT
2021 7042 52 284 178 1 23 TYT
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Cizelge 3. Ascilik Programi 1. Ogretim Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Proarama Programa Programda Cift Baska Boliimlerde
Yatag Geci Dikey Gegis Anadala Baglamis Cift Anadala
Akademik Y1l Y;’ ang 3 Yapan Olan Baska Baglamis Olan
O P Ogrenci Béliimiin Ogrenci Program Ogrenci
grenci Sayist
Sayisi Sayisi Sayisi
2025 - - - -
2024 - - - -
2023 - - - -
2022 - - - -
2021 - - - -

Cizelge 4. Ascilik Programi 1. Ogretim Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Programa Programda Cift Baska Boliimlerde
Yatag Geci Dikey Gegis Anadala Baglamus Cift Anadala
Akademik Yil YZ ang $ Yapan Olan Baska Baglarms Olan
oo YD Ogrenci Béliimiin Ogrenci Program Ogrenci
Ogrenci Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
2025 1 ) ] ]
2024 1 ) - -
2023 - ) - -
2022 ] ) - -
2021 ) - - -
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz:

Bilimin 1s181nda yiyecek ve icecek sektoriinde ¢alisacak gastronomi alaninda yenilik¢i, arastiran,
sorgulayan, analitik diisiinebilen, sorumluluk sahibi, kendi mutfak kiiltiiriiniin yan1 sira farkl
mutfak kiiltiiriine ait degerleri bilen bireyler yetistirmektir.

Vizyonumuz:

Misyonumuz 1s18inda bireysel gelisiminin yan1 sira yiyecek ve igecek sektdriiniin mevcut
durumunun en iyi seviyeye tasiyabilecek asgilar yetistirmek.

Degerlerimiz:
e Bilimsellik,
e Etik Degerlere Baglilik,
e Gelisimin Strekliligi,
e Insan Haklarina Saygi,
e Katilimcilik,
e Kurumsal Seffaflik,
e Yenilikgilik.
Hedeflerimiz:
e Bolgede as¢ilik egitimi veren en 1yi 6gretim kurumu olmak.
e Ulke igerisinde bdliim olarak tanmirligin artirilmasim saglamak.
e Sektor paydaslar ile birlikte gastronomi alaninda ¢alismalar yiiriitmek.
e Gastronomi alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi yarismalarda dereceler elde etmek.

e Ogrencilerin yaraticiliklarini en {ist seviyeye tasimak.
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yoénetim Modeli ve idari Yapi

Programin yonetim modeli ve idari yapist kurumsal doniisiimii saglayacak bir modele uygun
olarak olusturulmustur. Olusturulan yapi ile kalite sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli oldugu
disiiniilen i¢ kalite glivence mekanizmalar1 olusturularak, kalite gilivence kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Programin yonetim modeli 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun ilgili maddeleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Belirlenen bu yonetim modelinin organlari; boliim baskani, b6liim baskan
yardimcis1 ve aktif ya da yar1 pasif program baskanlarindan olugsmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Programin ihtiyag duydugu akademik personel yil sonunda belirlenerek {ist ydnetime
bildirilmektedir. Kalite koordinatorliigii tarafindan mevcut akademik personelin gorev tanimlari
giincellenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Program igerisinde yiiriitillen faaliyetler, belgeler ve is akislarimin diizeni ilgili yoneticiler
tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Mevcut akademik is plani disinda herhangi bir aksaklik olmamasi adina iist yonetim tarafindan
gerekli hatirlatmalar yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Tim programlara ait akademik personelinin katilimiyla her akademik yilin basinda en az bir kez
yapilmak tizere akademik kurullar yapilmakta ve birim web sitesinde yayinlanmaktadir.

Olgunluk Diizevi

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

Al: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12872s.html

AZ2: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

A3: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite



https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12872s.html
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro
https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite
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A.1.2. Liderlik
Programimizda liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Degerleri ve hedefleri

dogrultusunda stratejilerinin yan sira; yetki paylagimini, iliskileri, zamani, birim motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bigcimde yonetmektedir. Program ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Planlama Faaliyetleri

Programda kalite faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi adina belirli zamanlarda program akademik
kadrosu ile fikir aligverislerinde yapilabildigi toplantilar planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Toplantilar ile program igerisinde iletisim gii¢lendirilmekte ve iist yonetim ile daha saglikli
iletisim kurulabilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust yonetim ile program arasinda iletisim, cesitli iletisim kanallar1 kullanilarak yazili olarak
iletilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ust ydnetim ve program mevcut akademik personeli yaptigi goriismeler ve toplantilarla planlanan
faaliyetlerin uygulamaya yansimalarina iligkin doniitleri dikkate alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Program koordinatorliiglinde her ay toplant1 diizenlenmektedir. Bu toplant1 evraklari iist yonetim
ile paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizevi

Birimin ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

A4:https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/181/files/akademik-kurul-2025-
02072025.pdf

10
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birim ve program icerisinde kurumsal doniisiime iliskin bir veri bulunmamaktadir. Universitenin
tamamina yayilmis uygulamalar bulunmaktadir. Geri doniitler 1s181inda bunlarin gelistirilmesine
devam edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Universitenin tamamina yayilmis uygulamalarin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Program igerisinde mevcut uygulamalarin kullanilmasi 6gretim elemanlar1 ve 0Ogrencilere
teknolojinin sagladigi yararlar1 saglamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Mevcut uygulamalar iiniversite iist yonetimi tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Onlem alma faaliyetlerine iliskin bir veri bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi

Programda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Birimde gergeklestirilen faaliyet ve islemlere iliskin is akis semalar1 {iniversite genelinde
uyarlanmistir ve web sayfasinda paylasiimistir. Kalite giivence mekanizmasi i¢inde sorumluluklar
ve yetkiler tanimlanmistir. Akademik takvim yili i¢inde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin iist
yonetim, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler gibi katmanlar1 nasil ve siireglerin ne zaman
baslayacag1 ve sonlanacagi belirtilmektedir. Kalite giivence mekanizmalar1 i¢in tanimli siiregler)
hakkinda bilgi akist EBYS iizerinden saglanmaktadir. Ogrenciler ve akademik personel arasindaki
tiim akademik islemler “Ogrenci Bilgi Sistemi” {izerinden yiiriitmektedir. i¢ kalite giivencesi
sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiillmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ic kalite giivencesi mekanizmalari ile ilgili komisyon tarafindan siiregler planlanmistir. Bu
planlamanin en iyi sekilde ydiriitiilmesi icin gerekli akademik takvime bagli olarak Ogretim
elemanlart ile 6grencilerin yapmasi gereken islere iligkin akislari, siiregler, formlar ve kilavuzlar
bulunmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Birim ve program, genele yayilmis bir sekilde kullanilmasi gereken form ve kilavuzlan
kullanmaktadir.
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Kontrol Etme Faaliyetleri

Gerekli belgelerin, is akislarinin kontrolii, birim, program ve Ogrenci isleri tarafindan belirli
periyotlarla kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyetlerine iliskin bir uygulama bulunmaktadur.

Ornek Gosterilebilir Uysulamalar

I¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi adina birim yonetimi ve birim dgretim elemanlariin
katilimryla toplantilar diizenlenmektedir. Bunun yani sira elektronik belge yonetim sistemi
tizerinden de kalite birim tarafindan ¢esitli sayilar veriler de talep edilmektedir.

Olgunluk Diizevi

Birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmistir.

Kanitlar

Ab5: https://oidb.isparta.edu.tr/tr/is-akis-semalari/is-akis-semalari-11914s.htmi
AG: https://oidb.isparta.edu.tr/tr/daire-baskanligi/dokumanlar-12894s.html
AT: https://oidb.isparta.edu.tr/tr/kilavuzlar/kilavuzlar-12948s.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme iiniversitemizin kurumsal web sayfasi, meslek yiliksekokulumuz web
sayfas1 ve diger kurumsal paylasim aglar1 - sosyal aglar araciligr ile gerekli durumlarda ilgili
kuruluslara resmi yazi ile iletilmektedir. Ogrenciler, giincel haber ve duyurulari meslek
yiiksekokulumuz web sayfasindan duyurulmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Birim ve bagli olarak programin faaliyetleri ve toplumsal fayda gozetilerek gergeklestirilen etkinlikler
kurumsal web sitesinden ve sosyal medya hesaplarindan duyurulmasina devam edilmesi planlanmaistir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Akademik il icerisinde faaliyetler, simnavlar, personel bilgileri, toplumsal fayda gozetilerek
gerceklestirilen etkinlikler vb. bilgiler kurumsal web sitesinden ve sosyal medya hesaplarindan
duyurulmustur. Faaliyet raporu, i¢ denetim raporu vb. raporlara yonelik bilgiler diizenli olarak
paylasilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birim web sitesi ve kanitlarda sunulan sosyal medya hesaplari, birim veri sorumlusu tarafindan
belirli periyotlarda kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ogrenimine devam eden ait 6grenciler ile ders veren dgretim elemanlarinin geri doniisleri dikkate
aliarak gerekli iyilestirmeler ve 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Ogretim elemanlarinin  koordinasyonunda, program Ogrencileri tarafindan gerceklestirilen
etkinlikler, birim veri sorumlusuna iletilerek sosyal medya hesaplarinda ve birim web sitesinde
paylasimi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyvi

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere
tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Kanitlar

AS8: https://isparta.edu.tr/

A9: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/

A10: https://twitter.com/myoyalvac

Al1l: https://www.instagram.com/myovyalvac

A12: https://www.facebook.com/isubuyalvacmeslekyuksekokulu/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizde yer alan hedefler ve degerler temel alinarak ve misyon ve vizyon ifadelerinin
yazilmasinda konuyla ilgili ilkeler takip edilmistir. Birimdeki tiim bolim ve programlar goz
oniinde bulundurularak hazirlanan misyon, vizyon ve stratejik hedefler, tiim birimlerde ayni1
ciddiyetle takip edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Misyon, vizyon ve politikalarda devamlilik ilkesi geregince siireklilik saglanmasi gelisen ve degisen
giincel durumlara gore uygulamalarin uyarlanmasi planlanmstir.

Uygulama Faaliyetleri

Misyon ve vizyon dogrultusunda devam edilen faaliyetlerde tespit edilen giincellemeler, ilgili yasal
metinler dikkate alinarak uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yonergenin giincellenmesi ve uygulanmasina iliskin siire¢ler ders/sinav izleme, gozlem ve
toplantilar ile kontrol edilmis, aksakliklara ¢6ziim igin bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

Onlem Alma Faalivetleri

Yapilan toplantilar neticesinde kalite adina 6grencilerden alinan geri bildirimler ve yasal metinler
tizerinden gerekli sinirlar igerisinde kalinmasi saglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Y1l igerisinde yapilan toplantilar, grencilerden alinan sozlii geri bildirimler.

Olgunluk Diizevi

Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

Al1: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-ve-misyon-12701s.html
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Universitemizin belirledigi bir stratejik bir plan bulunmakta olup, Meslek Yiiksekokulumuzun ve
programimizin belirledigi stratejik plan1 bulunmamaktadir. Belirlenen stratejik amag ve hedefler de
bu plan dogrultusunda belirlenmistir.

Program olarak sirasiyla yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninabilirligimizin amactyla mevcut
programlara ek olarak benzer nitelikte program agmak hedeflerimiz arasindadir.

Uygulama Faaliyetleri

Stratejik amaglara uygun olarak yeni programlarin arastirilmasi yapilmakta ve bu konu hakkinda
program akademik kadrosu ile toplantilar diizenlenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Stratejik amag¢ dogrultusunda yapilacaklarin uygulanabilirligi belirli bir periyotlarla kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Belirlenmis bir 6nlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uysulamalar

Su an i¢in 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi

Birimin biitiinsel, tlim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve
bu planiyla uyumlu uygulamalar vardir.

Kanitlar
Al2: https://isparta.edu.tr/Documents/2026-2030-stratejik-plani-17112025.pdf

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimimiz faaliyet raporlar1 gibi birimde performans izlemeye yonelik bazi gostergeler ve
mekanizmalar tanimlanmistir. Siireglerin degerlendirilmesi boliim ve birim kurul toplantilarinda
paylasiimaktadir.

Birimimiz her yi1l hazirladig: idari faaliyet raporu ile birimde gorev yapan personelin ve egitim alan
ogrencilerin arastirma performansini izlemektedir. Bu siiregte gerceklestirilen projeler ve biitgeleri,
proje basvurular1 ve tiirleri, Uiretilen yayimnlar ve eserlere ait bilgiler toplanmakta ve rapor da bu
bilgilere yer verilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin akademik performansi, faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Program olarak
ogrencilerin, 6grenci danismanlar1 tarafindan akademik basarilar takip edilmektedir. EK olarak
Yiiksekogretim Kurumu verilerinden tercih eden 6grencilerin puanlart ile basart siralamalart da
belirli periyotlarla kontrol edilmektedir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Akademik tesvik sistemi, mevcut akademik personelin performansi degerlendirme agisindan
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onemli bir uygulamadir. Degerlendirme, tesvik puanlarin hesaplanmasiyla yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Mevcut yilin sonuclarinin elde edilmesi sonrasinda ge¢cmis yillar ile karsilastirilmakta ve iist
yonetim tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Elde edilen sonuglarin nicel olarak arttiritlmasi adina gerekli toplantilar yapilmaktadir.

Ornek Gaosterilebilir Uygulamalar

Her y1l 6gretim elemanlarinin akademik performansini 6l¢gen akademik tesvik sistemi.

Olgunluk Diizevi

Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
Kamtlar

A13: https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-degerlendirme-
raporu-11082023.pdf

Al4: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159546

A15: https://www.ats.isparta.edu.tr

A16: https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=112553019
Al7: https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=112572061

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Ogrencilere yonelik geri bildirimler égrenci isleri daire baskanlig: tarafindan uygulanan anketler
ile saglanmaktadir. Ayrica liniversite tarafindan olusturulan mezun bilgi sistemi ile de mezunlarla
iletisimin artirilmasi, mezunlarin birbirleriyle iletisimi, istihdam olanaklariin arttirilmasi
amaclanmaktadir. Tiim bunlarin yani sira birimde gerceklestirilen kalite ¢alismalarina ait tiim
dokiimanlar kapsaminda kayit altina alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Universite genelinde uygulanan bilgi yonetim sistemleri, birim ve programimizda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kurum i¢inin yani sira kurumlar arasi yazismalarda da kullanilan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve 6grencilerin ders kayitlari, ders programlari, sinav notlar1 vb.
faaliyetler i¢in kullanildig1 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), iiniversitemizde kullanilan bilgi yonetim
sistemleridir. Son iki yildir kullanilan ISUBU Mobil uygulamasi, hem &gretim elemanlarmin hem
de d6grencilerin 6grenime temel islemleri yapabildigi bir uygulamadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Birimimizdeki bilgi yonetim sistemleri etkin olarak kullanilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Elektronik belge yonetim sistemi, 6grenci bilgi sistemi ve mobil uygulama; bilgi islem daire
baskanlig1 tarafindan kontrol edilmektedir.
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Onlem Alma Faaliyetleri

Kullanilan bilgi yonetim sistemleri, 6grencilerin ve 6greti elemanlarinin geri doniitleri neticesinde
kontrollii olarak gelistirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrenci bilgi sisteminde yer alan anketler,
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS),

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS).
ISUBU Mobil Uygulama.

Olgunluk Diizeyi

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

A18: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.isubu.mobilapp&gl=TR
A19: https://obs.isparta.edu.tr.

A20: https://ebys.isparta.edu.tr/

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Programda, birimin tamaminda uygulanan kurallar ve siiregler uygulanmaktadir. Egitim ve
liyakat Oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmas: temel hedeftir. Calisan akademik
personelinin memnuniyetini, sikayetini ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve
mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglar
degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Akademik personel aliminda “Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm
Kadrolarmin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Y&netmelik™ dikkate alinarak planlamalar
yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

“Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi” dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Akademik personel alimlari {iniversite iist yonetimi ve personel daire baskanligi tarafindan
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Norm kadro planlamalar1 dikkate alinarak, ihtiya¢ olmasi durumunda birim yonetimi ile
gortsiilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir bir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
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Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A21:
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=27923&mevzuatTur=KurumVeKur
ulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

A22:https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmakKTriterleri/isparta-uygulamali-
bilimler-kriter-24022022.pdf

A23: https://ik.isparta.edu.tr/

A.3.3. Finansal Yonetim
Bu 6l¢iit program ile ilgili olmadigindan bos birakilmistir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 kapsaminda gdrev tanimlari, is

akis semalar1 ve siirecleri belirlenerek birim web sayfasindan ilan edilmistir.

Planlama Faaliyetleri

Siire¢ yonetiminde tiiniversite genelinde ve birim genelinde uygulanan is akis semalar1 ve
stirecleri izlenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Bu rapor doneminde uygulama faaliyeti bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Siire¢ yonetiminin kontrolii birim yoneticileri tarafindan belirli donemlerde kontrol edilmekte ve
denetlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Stire¢ yonetiminin kontrolii ve denetimi sonrasinda gerekli diizeltme ve diizenlemeler birim {ist
yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Bunun yan1 sira program bazinda da siireclerde yasanilan
aksakliklar birim yonetimine yazili ya da sozlii olarak iletilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Universite genelinde uygulanan akademik takvim, isletmede mesleki egitimde uygulanan takvim,
staj icin belirlenen takvim O0rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar
A24: https://oidb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar/akademik-takvim

A25: isakistakvimi2526-13082025.pdf
A26: https://yalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumu-staj-
takvimi-2025-58825h.html
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A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katihmm

Universitemiz 2021-2025 Stratejik Plan1 ¢alismalar1 kapsaminda Universitemiz i¢ ve dis
paydaslar belirlenmistir. Benzer sekilde birim olarak da paydaslar belirlenmis ve birim web
sitesinde yayinlanmigtir.

Planlama Faaliyetleri

Ic ve dis paydaslarla donem icerisinde bilgi alisverisinin gerceklesecegi toplantilar
planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ic ve dis paydaslarda alman geri doniitler neticesinde akademik yil igerisinde &grenimin
iyilestirmesi adina program icerisinde toplantilar yapilmakta ve bu iist yonetime sozlii olarak
ifade edilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Kontrole iliskin bir faaliyet bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

I¢ ve dis paydaslarm katilimina iliskin bir 6nlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

I¢ paydaslarin kullandig1 bilgi yonetim sistemleri ve bunlar igerisinde bulunan anketler.

Olgunluk Diizevi

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi titizlikle takip edilmekte ve gerekli iyilestirmeler
uygulanmaktadir.

Kanitlar

A27: https://lyalvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite
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Dualoiman Mo EF-FEMH31
.. . i _ | Yiirirhik Tarikd | 31.072023
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI [ 1
PAYDAS GERI BEILDIEIM FORMU F,e-.-:;-:ur.': 0
Sayfa Mo

|Geri Bildivim Konnsn | Ders Planlan/Genel Istek CneniMezunlarm I Deneyimlen

Geri Bildirim Tarihi | 11.06.2025

Geri Bildirim Tiirii

= | Oner | O] Istek | O [ Memnuniyet | O [ Sikayet

Geri Bildirimi Ileten Kizinin/Koramuon

Ad Sovads | Tbrahim Erdem CAGLAYAN

Telefon No. | 05522400863

E-Posta Adresi | ibralumerdemcaslayan@@gmail.com

Pavdas | = | Ogrenci | O | Akademik Personel | O | Idari personel | O] Diger

Geri Bildirim Aaklamas

EEK.4. GENEL ISTEK VE ONERI

Iletizim ve Geri Bildirim Kanallarmm Ivilestirilmesi:
Mezunlarm gériiy ve dnerilenn daha etlin geldlde iletebilecedi platformlann olugthmulmas gerelmelde
oldugunu diiniyonm.

EE.6. MEZUNLARIN I35 DENEYIMLERI NELERDIR?

Restoran ve Otel Mutfas:
Mezunlar, ¢egitli restoranlarda ve otellerin mutfak departmanlanmda agg, vardmac: agcl, sef yardumcis: gibi
pozizyonlarda cahsmaktadr. Menii hamrlama, yivecek sunumu ve mutfak yinetimi gibi girevler iistlenmler.

Kafe ve Fast Food Isleimeleri:
Hizh servis sektfrinde, kafe ve fast food restoranlarnnda caligma deneyimi yaygmdir. Burada genellikle lazh ve
verimli yivecek hazirlama sireglerinds ver alrlar.

+  En formum amac sanduiwrz hizmetles ligkin ghrfislerinizi alarsk jvilagtinne cahemalerms katla szflamaknr.
e Ceri bildivileriniz hab size geri domis yapabi iz igin iletisim bilzilerinizi aksiksiz dold e Az Yetedir
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ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU

|Geri Bildirim Konusu | Ders Planlan/Genel Istek CneriMezunlarm I Deneyimleri

Geri Bildirim Tarihi | 11.06.2023

Geri Bildirim Tiirii

= [ Onerd | O Istek [ O [ Memnuniyat [ O [ Sikayet

Geri Bildirimi [leten Kisinin/Korumun

Adh Sovad: | Anf Emre SENOL

Telefon No. | 05512363287

E-Posta Adresi | anfemred4311@gmail com

Pavdas | @ | Ogrenci | O | Akademik Personel | O | Idaripersomel | O [ Diger

Geri Bildirim Apklamas

EK.2. DERS PLANLARI ILE ILGILI ONERI

Teknoloji ve Ekipman Kullanma:

Modem mutfak ekipmanlan ve tekmolojilerinim ders planlanna entegre edilmesi, mezunlann ¢agdas mutfak
uyzulamalarma hakom olmasim saglavacakhr. Bu konnda dzha farls efitim ve atlye caligmas yaplabilir.
EE.4. GENEL ISTEK VE ONERI

Tletizim ve Geri Bildirim Kanallarmm Ivilestirilmesi:
Mezunlarm gériiy ve dnerilerni daha etlin gekilde iletebileces platformlann olugtilbmas: istanir.

EE.6. MEZUNLARIN IS DENEYIMLERI NELERDIR?

Restoran ve Otel Mutfag:

Mezunlar, gegitli restoranlarda ve otellerin mutfak departmanlanmda 2z, vardme: agg, gef yardimens gibi
pozisyonlarda caligmaktadr. Menil hazirlama, yivecek sunumu ve mutfak ydnetimi gibi grevier iistlenmler.

Kafe ve Fast Food Isletmeleri:

Hizh servis seltdriinde, kafe ve fast food restoranlznnda cabsma deneyimi vaygmdir. Burada genellible lizh ve

verimli yivecek hazirlama sireglermnde ver alirlar.

+  Euformmm emac smdufpmus hizmetlers iliskin girizlerinizi alarsk jyilestines calismslarma katky saflamaktr.
+  (Ger bildirimleriniz heldomds size geri dinis vapahilmemiz ifn lletizim bilzilerniz sksiksiz doldumams dneam arz etmelktedir.
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EE-FRM-H31

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI

PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU

|Geri Bildirim Konusn | Ders Planlan/Genel Istek Oneri/Mezunlarm I3 Deneyvimleri

Geri Bildirim Tarihi | 11.06.2025

Geri Bildirim Tiril

& | Oner | O] Lstek | O | Memnuniyet | O | Sikayet

Geri Bildirimi Ieten Kisinin/Kuorumuon

Adi Soyads | Meliza OLURDONMEZ

Telefon No. | 05539033307

E-Posta Adresi | melisachm@zmail com

Pavdas | @ | Ogrenci | O | Akademik Personel | O | Idaripersonel | O | Diger

Geri Bildirim Aciklamasi

EE.2. DERS PLANLARINA ONERI

Girisimeilik ve Isletme Bilgileri:

Eendi igletmesmi agmay: dilgiinen mezumlar igin gingimeilil, 15letme vinetimi ve pazariama konularmda
derslerin kapsarmumm genigletilmesi faydal olacaktr.

EE.4. GENEL ISTEK VE ONERI

Uygulamah Egitimin Artirilmas:
Kosgeb gibi eftimler hakdonda projeler geligtinilebilmesinde ethin rol oynanmas gereltiging digiindyorum.

EE.6. MEZUNLARIN IS DENEYIMLERI NELERDIR?

Eendi Isini Knrma ve Girizimeilik:
Ban meznlar, kendi kafe, restoran veva caterng iglenni agarak gingimeilik deneyim: kazanmmghr.

*  Buformmm sman sondufmrz hizretlesa iliskin girislerinizi alarsk ivilestinme cahemalarms katky saflemakhr
s Cen hildirinleriniz s size geri dbuis vapabi iz icin letisim bilzilerinizi eksiksiz dold . arz Leedir
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ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI
PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU

|Geri Bildirim Konnsn | Ders Planlan/Genel Istek CneriMezunlarm I Deneyimleri

Geri Bildirim Tarihi | 11.06.2023

Geri Bildirim Tiirii

= | Oneri [ O] Istek [ O [ Memnuniyet | O [ Sikayet

Geri Bildirimi Ileten Kisinin/Kurumun

Ads Soyadi | Resul Eray OGRUL

Telefon No. | 05512363287

E-Posta Adresi | resuleray538@zmail com

Paydas | O3 | 'D:g-e:u:i | O] Akademik Perscnel | O | Idani personel | O] Diger

Geri Bildirim Acklamasi

EE.2. DERS PLANLARINA ONERI

Girisimeilik ve Isletme Bilgileri:

Eendi igletmesing agmay digiinen mezunlar igin gingimeilik, igletme vénetimi ve pazarlama konularmda
derslerin kapsamuun genigletibmes] faydah olacaldr.

EE 4. GENEL ISTEK VE ONERI

Uygulamah Egitimin Artirilmasa:
Proje imkanlan genigletilebilir.

EEK.6. MEZUNLARIN IS DENEYIMLERI NELERDIR?

Yiyecek ve Icecelk Hizmetleri:

Eruvariver gemilen, catering firmzlan, hastane ve okl yemekhaneleri gibi farkh yiyecek-igecek hizmeti sunan
krluglarda gérev ahrlar.

Kendi Izsini Knrma ve Girisimeilik:
Baz mezunlar, kendi kafe, restoran veya catering islerini agarak girigimeilik deneyimi kazanrmghr.

Eu formum amaa suduiunus hizmetlers fliskin girizlerinizi alarak ivilestinnes calizmalarms katka szflamaktir,
Cari hildirinleriniz hzk size seri ddmis vapabil iz iim iletisim bilzilerinizi ekeikeiz dold . arz Leedir
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ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI

PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU

|Geri Bildirim Konusn | Ders Planlan/Genel Istek Oneri/Mezunlarm I3 Deneyvimleri

Geri Bildirim Tarihi | 11.06.2025

Geri Bildirim Tiiril

& | Onen | O] Istek | O | Memnuniyat | O | Sikayet

Geri Bildirimi Deten Kisinin/Koramuon

Adr Soyad: | Vusuf Bugra Biral

Telefon No. | 054453137%)

E-Posta Adresi | vusufbirold2@email com

Pavdas | @ | Ozrenci | O] Akademik Personel [ O | Idaripersonel | O | Diger

Geri Bildirim Aciklamas:

EK.2. DERS PLANLARINA ONER{

Ders Iceriklerinin Giincellenmesi:

Baz ders igeniklerinin seltdrim gincel thtivaglanna ve geliymelerine gére daha sk gincellenmesi gereltizini
belitmeltedir. Ozellikle zastronom trendlen, ven pigime telmikler ve saZhkh beslenme komilanna daha fazla
ver veritmesi faydal olacaktr.

EK.4. GENEL ISTEK VE ONERI

Yabane: Dil Egitimi ve Uluslararas Farlondahk:

Uluslararas: mutfzk: kilthrlen ve yabanc: dil bilginmn artintmas, bdylece mezunlanm yurt disi ve uluslararas
firmalarda da daha rzhat gahsabilmesi saglanabalir.

EE.6. MEZUNLARIN I35 DENEYIMLERI NELERDIR?

Yivecek Uretim ve Paketleme Selutirii:
(Grda firetim tesisleninde kalite kontrel, firetim ve paketleme alanlannda gahsma firsatlan bulunmalktadir.

Egitim ve Damismanhlk:
Deneyimli mezumlar, aggilil efitimi veren lamslarda egitmenlik veya damgmanlik yaparak sektére katla
zaflamaktadir.

Bu fornmm amac sanduimmee himmetlers jlickin girfislerinizi alaral ivilestinms calizmalanms kath zz5lamakhr
Geri bildirimleriniz haldomda size geri dindy vapabilmemiz igin fletizin bilsileriniz skejksiz doldunmams fnam arz emneldedir.
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilere yonelik geri bildirimler hem &grenci isleri daire baskanligi tarafindan uygulanan
anketler hemde birim tarafindan uygulanan anketler ile saglanmaktadir. Bunun yani sira canli
destek hizmeti de verilmektedir. Bu hizmet ile 6grenciler anlik olarak soru, sorun ve Onerileri
iletebilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ogrenciler, karar alma mekanizmalarinda etkinliginin arttirilabilmesi adina planlamalar
yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerimizin Universitenin sundugu hizmet ve iiriinlerle ilgili olarak degerlendirmeleri
Ogrenci Memnuniyet Anketi ile sistematik olarak dlgiilmekte olup verilen dersler ve dersleri
veren Ogretim lyelerine iliskin goriislerini alabilmek i¢in Ders Degerlendirme Anketleri
yapilmaktadir. Anket, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan elektronik ortamda yiiriitiilmekte
olup veriler merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ders Degerlendirme Anketleri her 6gretim doneminin sonunda yilda iki kez gerceklesmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Anket degerlendirmeleri sonucunda program ve birim igerisinde gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uysulamalar

Canli destek hizmeti ile anketler 6rnek gosterilebilir.

Olgunluk Diizevi

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
O0grenci katilimima dayali bigimde gelistirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

AZ28:
https://api.yokak.gov.tr/Storage/isparta/2022/ProofFiles/A.4.2.1.%20%C3%96%C4%9Fretim%20
Eleman%C4%B1%20De%C4%9Ferlendirme%20Anketi%20ve%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1.
pdf

A29:
https://api.yokak.gov.tr/Storage/isparta/2022/ProofFiles/A.4.2.2.%20Canl%C4%B1%20Destek.p
df
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yénetimi

Ogrencilerin bilgi ve yeteneklerini gelistirme ve kariyer planlarini yapma konusunda onlara
rehberlik etmek amaciyla Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM)
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Birim ve program bazinda benzer bir ¢alisma yiiriitilmektedir.

Cizelge 5. Ogrenci ve Mezun Sayilar

Ogrenci Sayilan Mezun Sayilari
Akademik Y1l
1. Suuf 2. Smuf Toplam

2025 77 56 93

2024 56 110 96

2023 130 128 95

2022 128 116 103

2021 118 116 117
Planlama
Faaliyetleri

Kariyer gelistirme uygulama ve arastirma merkezi tarafindan kariyer planlama konusunda
ogrencilere rehber olmaktadir. Bunun yani sira programda akademik danigsmanlar da
ogrencilerin ig ve akademik hayati konusunda planlamalar yapmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, uygulamaya yonelik temel faaliyetleri su
sekildedir:

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaklar: ihtiyacinin Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesinde 6grenim gdren veya mezun &grenciler tarafindan
karsilanmasini saglamak amaciyla etkinlikler diizenlemek,

Faaliyetleri ile ilgili konularda biiltenler yayinlayarak Ogrencileri, mezunlari, kurum ve
kuruluslari bilgilendirmek,

Ogrenciler ve mezunlar ile degisik sektdrlerden gesitli kuruluslar1 bir araya getiren tanitim
toplantilar1 diizenlemek, 6grencilerin cesitli alanlarda is tanimlari, is hayati, mesleklerdeki
kariyer imkanlar ile ilgili bilgi edinmelerini saglamak; eleman talebinde bulunan sirketlerle
mezunlar arasinda iletisim saglamak,

Gerek seminerler, gerekse bireysel goriigmelerle 6grencilere is arama teknikleri konusunda bilgi
vermek, etkin 6zgecmis yazma ve basarili bir miilakat gegirebilme konularinda yardimci olmak
ve kariyer danismanlig: faaliyetlerini gergeklestirmek,

Mezunlar i¢in is imkanlar1 aragtirmak,

Mezunlarmnin Universite sonrasi yasamlarinda da birbirleriyle isbirligi, dayanisma ve iletigim
icerisinde bulunmalar1 i¢in ¢esitli faaliyetler diizenleyerek katkida bulunmak,

Insan kaynaklar1 veri taban1 olusturmak,

Tanitim amagh faaliyetler organize etmek,

Kontrol Etme Faalivyetleri

Universitemizden mezun olan &grenciler mezun takip sistemi ile diizenli olarak takip
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edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Mezun 6grenciler, nicel olarak kazanan ve devam eden 6grenciler ile karsilastirilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Kariyer gelistirme uygulama Ve arastirma merkezinin Kariyer takip ve mezun sistemi
uygulamasi.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

A30: https://kariyer.isparta.edu.tr

A31: https://mezun.isparta.edu.tr/

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Universitemiz Ulusal ve Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii onciiliigiinde uluslararasilasma
politikas1 ve hedefleri cercevesinde uluslararasi dgrenci basvuru, kabul ve kayit islemleri Ogrenci
Isleri Daire Bagkanligi Uluslararas1 Ogrenci Subesi ile birlikte yiiriitiilmektedir. Birimimizdeki
uluslararasilagma faaliyetleri birim temsilcimiz tarafindan {iniversitemizin mevcut Siireg
yonetimleri kullanilarak yonetilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Programimizda her yil akademik yil dncesinde yabanci uyruklu 6grenci kontenjani birim iist
yonetimine iletilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenimine devam eden yabanci uyruklu 6grenci bulunmamaktadir. Bu olumsuz durum yani
sira Erasmus koordinatorliigii tarafindan uluslararasilasma faaliyetleri devam etmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Siirecin kontrolii tiniversitemiz ilgili birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin konu hakkinda bilgi alabilmesi adina birim Erasmus koordinatdrii tarafindan
gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve Universitemiz Erasmus koordinatérliigii duyurulart
ogrenci danigmanlart ve boliim baskani tarafindan belirli periyotlarda kontrol edilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Erasmus koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilen personel egitim alma ve ders verme, dgrenci
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O0grenim vestaj hareketliligi.

Olgunluk Diizeyi

Birimde uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

Kanitlar

A32: https://erasmus.isparta.edu.tr/

A33:https://erasmus.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-erasmus-kal30-konsorsiyum-projeleri-
personel-ders-vermeegitim-alma-hareketliligi-ilanlari-56020h.html

A34: https://uluslararasi.isparta.edu.tr/
A35:https://uluslararasi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/188/files/bilgilendirme-kitapcigi-

25072022.pdf

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Bu 06l¢iit program ile ilgili olmadigindan bos birakilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Cizelge 6. Uluslararas1 Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilari

Simif Ogrenci Sayilari Mezun Sayilar
Akademik Yil Hazirlik

1. 2. 3. 4. L YL D L YL D

2025 - - - - - - - - - -

2024 - e - - - - - -

2023 - e - - - - - -

2022 - e - - - - - -

2021 - N - - - - - -
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EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Meslek yiiksekokulumuzda tematik alanlarina goére program tasarimlarini yapmakta ve
program a¢cma teklifinde bulunmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda program tasarimlarinda
MEYOK (Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii) kararlar1 dikkate alinmaktadir.

Bu isleyis yonetmelikler ve yonergeler ¢ergevesinde bir takvim ile yiiriitiilmektedir. Egitim-
Ogretim Koordinatérliigii “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim-Ogretim Béliim,
Program, Anabilim Dali A¢gma ve Kapatma, Ogretim Plam1 Olusturma ve Giincelleme
Kilavuzu” ¢ercevesinde programlarin tasarimi, onaylama siireci, miifredatlarin olusturulmasi
veya giincellenmesi ile ilgili ¢aligmalart yiirtitmektedir.

Programin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar degerlendirilmektedir. Okulumuzda
her egitim-6gretim yili bitmeden once bir sonraki yil ile ilgili egitim programi tasarimlari
(6nerilen yeni dersler, ders iceriklerinde degisiklikler, icerik ¢akismalar1 vb.), i¢c paydaslar ve
akademik kurullar ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmekte, Birimlerde 6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler i¢ paydas olarak degerlendirilmekte, ilgili program kurullarinda
ogretim elemanlarmin gorlis ve degerlendirmeleri alinirken, ogrenciler ile yapilan
toplantilarla da 6grencilerin katkilar1 alinmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglari izlenmesine
yonelik ¢alismalar planlanmaktadir. Bologna siireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi
paketlerinde her bir ders ve uygulamada 6grencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler
konu/iinite temelinde tanimlanmistir. Ayrica ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmis is
yiikiine dayali olusturulan AKTS kredileri ve program yeterliklerini karsilama diizeyi yer
almaktadir.

Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilart

PC NO PC

gerecleri tanimlar.

Ascilik meslegi ile ilgili temel kavramlari agiklar ve mutfakta kullanilan temel arag ve

Mutfakta; hiyerarsik yapiyi, hijyen uygulamalarini ve atik azaltimini 6rneklendirir.

olur.

Yiyecek-igecek isletmelerinin yonetimi ve organizasyon yapisi hakkinda bilgi sahibi

Is saglhig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Meslegi i¢in giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

o oA~ W N -

Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin
kullanir.

Mutfakta kullanilan yiyecek ve igecek gruplarini siniflandirarak menii planlamasi

bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.

! yapar ve bu dogrultuda standart yiyecek ve icecek regetelerini hazirlar.

8 Dograma ve pisirme tekniklerini kullanarak yemeklerin 6n hazirligi, pisirilmesi,
siisleme, dekor ve sunumunu yapar.

9 Cig ya da ham yiyeceklerin ve iceceklerin satin almasindan, depolanmasina,
hazirlanmasina ve sunum slirecine kadar gecen tiim prosesler konusunda uzmanlasir.

10 Mesleki problemleri ve konular1 bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla
degerlendirme ve ¢6ziim Onerisini sunabilme becerisine sahiptir.

11 Bilgi ve beceriler diizeyinde diislincelerini yazili ve sozlii iletisim yolu ile etkin
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Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve dngoriilemeyen karmasik sorunlari

12 cozmek icin ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

13 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmast

14 asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

15 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim
kurar.

16 Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm sektoriiniin gerektirdigi sekilde
0zen gosterir.

17 IAlanindaki isleri ve meslegini yerine getirirken bagimsiz ¢alisir ayni1 zamanda

mutfakta Ekip iiyesi olarak calisir ve sorumluluk alir.

Planlama Faaliyetleri

Programin tasarim ve onay: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi cergevesinde yapilmaktadir,

Uygulama Faaliyetleri

Programa ait 6grenme ¢iktilari, program yeterlilikleri, programin amaci ve hedefleri birim web
sitesinde yayinlanmistir.

Kontrol Etme Faalivyetleri

Program tasarimi ve onay1 siiregleri, birim iist yonetiminin bilgisi dahilinde bolim kurulu
tarafindan yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivyetleri

Ic ve dis paydaslarin goriisleri alinarak, tiim siirecin sorunsuz ve eksiksiz bir sekilde
yuriitiilmesi saglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

2020-2021 grenim yilindan itibaren Isyeri Egitimi ve Isyeri Egitimi Uygulamalar: dersi yerine
Isletmede Mesleki Egitim dersidegisikligi yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B1:https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo0=5010&BirimNo=
50

B2:http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-1-yeni-birim-acma-sureci-is-
akissemasi.pdf
B3:https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3209&BirimNo=
32
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B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Yiiksekokulumuzun egitim programlariin amag ve ¢iktilar1 Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlikleri
Cergevesi (TYYC) ile uyumlu hazirlanmakta olup, Yiiksekokul web sitesinde ilan edilmektedir.

Cizelge 6. Ogretim Plami

Kategori (AKTS Kredisi)?
Ders Ders adi O‘Fér ﬁ:;m Alanmal Alanina Se¢meli
Kodu Lgr?::r Olggtlnnn Dersler Dier
o Alan | Alan
ogretim ici dist
1. Yaryil
':‘18(():1_ Pisirme Yo6ntemleri I Tiirkge 8
'2\18(5:3 Hijyen Sanitasyon Tiirkge 2
/2\18(% Mutfak Sanatlarina Giris Tiirkce 4
21857- Mutfak Kalite YOnetimi Tiirkge 2
,2\18&)- Genel Turizm Tiirkge 3
’Z\lslcl_ Yiyecek Igecek Servisi Tiirkge 3
'Z\lslcs; Soslar Tiirkce 2
':\181(:5_ Isci Saglig1 Giivenligi ve Mevzuati Tirkge 2
I3NOS(; Ingilizce Tiirkge 4
2. Yanyil
Ij:lséjz_ Pisirme Yontemleri 11 Tiirkge 8
21854_ Soguk Mutfak Tiirkge 5
13\18(% Diinya Mutfaklar Tiirkge 5
13\185(:0- Menii Planlama Tiirkce 3
4150 Mutfak Uriinleri Tiirkge 3
218& Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirkge 3
’2\15(528_ Mutfak Sanatlarina Giris Tiirkge 4
'2\155% Mesleki Ingilizce 1 Tiirkge 3
3. Yaryil
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ASC- .
4269 Yiresel Mutfaklar Tarkge 6
ASC- ,
4267 Pastane Uriinleri Tiirkge 8
ASC- Yiyecek Igecek Maliyet Kontrol Tiirkge 4
4205
UoSs- irisimcilik ,
e Girisimcili Tiirkge 3
ASC- .
4251 Yemek Stistligi ve Fotografeilik Tiirkge 3
ASC- . . . . .
Yiyecek Icecek Endiistrisinde Yeni Tiirkce 3
4253
Trendler
'Z\fscs_ Mesleki ingilizce 2 Tiirkge 3
4. Yaryil
Kategori (AKTS Kredisi)?
Ders Ders adi’ OZretin [ ptaning] Alanina [ Segmeli
uygun Dersler
Kodu L:ygUT bgretim Diger4
teme Alan | Alan
Ogretlm lgl dlsl
é&ﬁ)— Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Tiirkce 4
MYO- .
3010 isletmede Mesleki Egitim Tiirkge 20
I\:/glg 13_ Kurum Staj1 Tiirkge 8
TUR- .. - ..
3000 Tirk Dili Tiirkce 4
- - 3
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI 12 85 21 12
MEZUNIYET iCIN TOPLAM KREDI
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI %923 | %6538 |9%16,15 %923 3
Toplamlar bu satirlardan
en az birini saglamalidir | gp diisiik yiizde b6 25 06 37 5 %25
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Cizelge 7. Ders ve Smif Biiyiikliikleri

Soniki [ En Haftalik Ders Saati
) Yariyilda| Kalabalik
Dersin . .
Kodu Dersin adi Agilan | Subedeki

Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama | Laboratuvar|Diger| AKTS
Sayisi Sayisi

- I. Siaf Tim Dersleri - 70 - - - _ -

- II. Sinif Tim Dersleri - 70 - - - - -

Planlama Faaliyetleri

Programimiz ders miifredati Bologna siireci dikkate alinarak hazirlanmistir. Ihtiyac halinde
giincellemeler yapilmakta ve program akademik personeli ile sozlii goriismeler yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimiz miifredati, AKTS ilkelerine gore uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Belirli periyotlarla bilgi paketleri birim iist yonetimi tarafindan incelenmektedir.

Onlem Alma Faalivyetleri

Program akademik personeli tarafindan diizenlemeler adina incelemeler yapilmaktadir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Web sitesinde yer alan bilgiler, birim veri sorumlusu ve bdlim bagkanlar1 tarafindan
giincellenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan
edilmistir.
Kanitlar

B4:
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo0=3209&BirimN0=32
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B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilartyla Uyumu

Program ¢iktilar1 paydas goriisii, ders planlar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
dikkate alinarak olusturulmaktadir. Program ¢iktilar1 paydaslardan elde edilen geri bildirimlere
gore gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Genellikle her egitim 6gretim donemi basinda
yapilan Akademik Kurullar ve Program Toplantilari’nda program ¢iktilar1  tekrar
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar s6z konusu bu toplantilarda goriisiiliip ders planlari,
program ¢iktilar1 amaclarina uygun dizayn edilmektedir. Programda yer alan tiim derslerin ders
ogrenme ¢iktilart ile program ¢iktilari eslestirilmis ve web sitesinde yayilanmistir.

Planlama Faaliyetleri

Derslerin  6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazanimlari
eslestirilmigtir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Derslerin kazanimlari ara sinav ve yilsonu sinavlari ile degerlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Egitim amaclarinin ne derece saglandig: ile ilgili mezun goriisleri ve Isyeri Egitimi yapilan
firmalardan beklentileri hakkinda fikir edinmeyi hedefleyen paydaslara yonelik anketler ise her
yil diizenlenmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde paydaslarin 6nerileri dikkate alinarak
gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Teknolojik gelismelere bagli olarak ve i¢ ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler
1s1¢indaders planlari ve miifredatlari gelistirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Programimizda ders kazanimlar ile program ¢iktilari eslestirilmis olup Ders Bilgi Paketi'nde
gosterilmistir. https://obs.isparta.edu.tr/Public/Ectsindex.aspx ve bunlara iliskin uygulamalar
tizerinde yapilmasi gereken diizenlemeler Birim AKTS Koordinatoérii ve bolim AKTS
koordinatorleri tarafindan organize edilerek her yil akademik personel tarafindan
giincellemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diuizeyi

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

B5:
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3209&BirimNo=3
2
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Yiiksekokulumuz programinin katalogunda 6grencilerin almasi gereken zorunlu ve se¢meli dersler
tanimlanmistir. Bolim ders programlarinda staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar
yaratacak derslerin yer almasi saglanmis ve bu derslerin sayilarinin uygunlugu ve zamanlamasi
ders programlari, 6grenci is yiikleri ve krediler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimda uzaktan egitimle ortaya
cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Ders bilgi paketinde her egitim programinda
kazandirilmas1 amaglanan bilgi, beceri ve yetkinliklerin egitim-0gretim programindaki yeri,
O0grenme-6gretme slireci ile 6lgme ve degerlendirme sekli de yer almaktadir. Ders igerikleri,
hedefleri ve 6grenim ¢iktilarinin yer aldigi ders bilgi paketimiz yiiksekokul web sayfamizda yer
almaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasiimaktadir. Ogrenciler isletmede
mesleki egitim yaparak uygulamali 6grenme firsatlari bulunmaktadir ve bu faaliyetler 120
AKTS'lik ders paketinde bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerimiz isletmede mesleki egitimi kamu veya diger 6zel firmalar yapmaktadirlar.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Isletmede mesleki egitim ve staj raporu gibi faaliyetlerin raporlari teslim almip, ilgili 6gretim
eleman1 veya komisyon eliyle degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin isyeri egitimi yaptig1 isletmeler ziyaret edilerek 6grencilerin yasadig1 sorunlar ve
gelistirme olanaklar1 degerlendirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birimimizdeki isletmede mesleki egitim komisyonlarinca yapilan denetimler sonucunda
gerekli bolim baskanliklarina raporlar sunularak bir sonraki donemler igin yenilikgi ve
gelisime agik kararlar alinmaktadir.

Ogrenci is yiikii hesaplamasinda sdz konusu dersin haftalik ders saati, ders dis1 ders ¢alisma
siiresi, varsa 6dev, proje, sunum vb. hazirliklar i¢in ayrilacak zaman ve sinavlar i¢in gereken
caligsma stiresi goz oniinde bulundurulur ve her bir ders i¢in toplam is yiikii belirlenir. Bulunan
toplam is yiikii donemlik AKTS kredi toplamina béliinerek programlarda yer alan her bir
dersin AKTS kredileri belirlenir.

Olgunluk Diizeyi

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar
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B6:
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3209&BirimNo=3
2

B7: https://meyok.isparta.edu.tr/

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Program ciktilar1 paydaslardan gelen geri bildirimlere gore incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

Programa iliskin ¢iktilar her donem basinda yapilan program toplantilarinda, akademik kurullarda
program akademik personelinden ve dgrencilerinden alinan geri bildirimler ile kontrol edilmekte
ve gerek duyulmast halinde revize edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Universitemiz programlarmin egitim amaglarma ve &grenme ¢iktilarina ulagilmasii ve
goriinlir kilinmasini gilivence altina alma yontemimiz; bilgi formlari, uygulama dosyalar1 ve
ders uygulama dosyalarindan olusan Ders Bilgi Paketleridir. i¢ ve dis paydaslarin bu
dosyalara erisimi Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi sayfasindan saglanmaktadur.

Uygulama Faaliyetleri

Yiksekokulumuz egitim programlarinin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi tiim boliimlerde
titizlikle yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyelerinin goriisleri ise Akademik Kurul toplantilarinda ya
da birebir goriisme yolu ile almmmaktadir. Boliim Kurul Toplantilar diizenlenir. Ogretim
elemanlariin diisiince ve onerilerini bizzat idare ile iletisime gegerek dile getirebilmektedirler.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Isletmede Mesleki Egitim Denetci Ogretim elemam Isyeri Egitimi firmalarii ziyaret ederek
gelisen teknolojiye uygun miifredat 6nerilerini, yazilim-donanim imkanlarini sorgulanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Program egitim amaclari, ¢iktilar1 veya misyonda bir degisiklik yapilmasi durumunda Egitim
Komisyonlari iilkemiz programlarmni da dikkate alarak ilgili program1 hem ¢agin gereklerine
hemde giincellenen amag, ¢ikt1 ve 6z géreve uyumlu hale getirmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Isyeri Egitimi kapsaminda firmalardan ve ogrencilerden alinan geri bildirimler ile giincel
teknolojiye ayak uydurma ve endiistrinin beklentileri dogrultusunda ders programlarinda ve
iceriklerinde gerekli giincellestirme Ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.

Kanitlar

B8: https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo0=3209&BirimNo=32
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Universitemiz egitim-6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (Universite Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Mevzuat Komisyonu, UZEM vb.),
Ogrenci Bilgi Sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve dgretim siiregleri egitim ve
ogretimden sorumlu Rektor Yardimcisi koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, bu siireclere iliskin
gérev  ve  sorumluluklar  tammlanmistir.  Egitim-Ogretim  Koordinatorliigii  {iyeleri
Universitemizdeki tiim akademik birim ve alanlar1 temsil edecek sekilde olusturulmustur. Egitim-
Ogretim Koordinatdrliigii ¢alisma usul ve esaslar1 “Egitim Ogretim Koordinatorliigii Yénergesi”
ile belirlenmistir.

Planlama Faaliyetleri

Birim, egitim ve Ogretim siireglerini yonetmek {izere; iiniversite ve yliksekokul egitim ve
ogretimkomisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb organizasyonel yapilanma, EBYS ve OBS
gibi bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.

Uygulama Faaliyetleri

Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y&netimi igin is akis semalar1 web sayfasindan paylasilimustir.
Akademik takvim is plan1 6grenci isleri daire baskanligi sayfasinda ve birim sayfamizda
bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzdaki tim bolimlerde egitim-6gretim faaliyetlerini verimli bir sekilde
yiriitmek tlizere is akis, semalar1 tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetler akademik takvime gore
yiriitiilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi i¢in {iniversite iist yonetimi tarafindan alian kararlar
ile 6nlemler alinmaktadir.
Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Ara smavlara mazereti nedeniyle katilamayan ogrencilere, ilgili yonetim kurulu karariyla
mazeret simavi hakki verilir. Engelli 6grencilerimizin egitiminde ihtiya¢ duyulan diizenlemeler,
ogrencinin ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

B9: Ders Bilgi Paketleri Kontrol Listesi
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Universitemiz uygulamali bilimler kapsaminda yer aldig1 i¢in birgok programimizda isyeri egitim
modeli uygulanmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle isyeri egitiminde degerlendirilmesi iiniversitemiz
Ogretim elemanlar1 tarafindan titizlikle ytriitiilmektedir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is
yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS) olusturulmakta, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
AKTS Bilgi Sistemine islenmektedir.

Universitemiz kullandig1 6gretim yontemleri ile dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odakl1 bir sistem yiiriitmektedir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim
tiriniin  dogasina uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer
verilir. Bilgi aktarimindan c¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliliina
odaklanilmistir.

Planlama Faaliyetleri
Yiiksekokulumuz biinyesindeki Programlarin yiiriitilmesinde Ogrenciler proje, 6dev, grup
caligmasi1 ve sosyal sorumluluk etkinlikleri vb. yollarla egitim ve 6gretimde aktif rol almalari

saglanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimizda teori ile uygulamanin beraber ele alindigi, teknolojideki gelismeleri takip
edeni, piyasa ile iletisim halinde olan miifredati benimseyerek 6grenci merkezli bir egitim
yiriitmektedir. Programimiz biinyesinde egitim alan Ogrenciler egitim hayatlar1 boyunca
aldiklar teorik bilgiyi uygulamaya dokmesini saglayacak imkana sahiptir. Saha uygulamalari
gibi egitim faaliyetlerini 6gretim elemani rehberliginde yiiriitmektedir. Teorisi anlatilan dersin
uygulamasi 6grenci tarafindan yapilarak pekistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun
yonetilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogretim elemanlar1 gerek piyasadan gerekse oOgrencilerden aldiklar1 geri  doniisleri
degerlendirerek varsa eksikliklerin giderilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenim modeline uygun bir sekilde isyeri denetimlerine devam etmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Programimiza kayitli her 6grenci donem i¢inde alacagi derslerin kazanimlari hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Ogrenciler sectigi derslerde teori ve uygulama anlatimlarin yaninda ilgili
Ogretim elemani tarafindan OBS'ye dersle alakali dokiiman yiiklenerek desteklenmektedir.
Ogrenci alamyla ilgili destegi Ogrenim hayati boyunca ogretim elemanlar1 yardimiyla
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kesintisiz alabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde &grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

B10: https://meyok.isparta.edu.tr

B11: https://meyok.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar/kullanilacak-belgeler

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Birimde biitiinciil bir 6lgme degerlendirme sistemi vardir. Bu sistem Onlisans ve lisans egitim-

Ogretim ve smav yonetmeliginde ayrintilari ile (harf notlari, degerlendirme sistemleri, devam,
devamsizlik gibi) belirlenmistir. Degerlendirme sisteminde 6grenme ¢iktilar1 ve kazanimi, 6gretim
programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (0rgiin, uzaktan, karma), 6gretim yontemi
ve Olgme degerlendirme sistemlerinin uyumlarini saglama goérevi Ogretim elemanlarinca yerine
getirilmektedir. Yiiksekokulumuzda degerlendirmeler kuramsal/uygulamali dersler, ara simav,
laboratuvar sinavi, uygulama notu, final sinavi ve biitlinleme smavindan olusmaktadir.
Degerlendirme: Bir 6grencinin basarist her ders i¢in tanimlanan her bir degerlendirme (donem igi
calismalar ve genel) i¢in dgretim elemani tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme 100 tam puan
tizerinden yapilir ve donem sonunda standart sapma ve smifin not ortalamasi dikkate alinarak
ilkeleri Senato tarafindan belirlenen bagil degerlendirme yontemi kullanilarak harf notuna
doniistiiriiliir.

Planlama Faaliyetleri

Isyeri Egitimi yapilan firmalarla gergeklestirilen anketler, ders degerlendirme dokiimanlari,
mezun takip sistemi ve basari, 6lgme ve degerlendirme yontemi ile ders 6grenme ¢iktilarinin
basaris1 belirlenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimiz 6grencileri egitim 6gretim donemleri iginde aldig1 derslerden yariyiligi ve yariyil
sonu sinavina tabi tutulmaktadirlar. Yariyil i¢i (vize) smavinin basart notuna katkisien fazla
%40, yartyil/yilsonu( final) sinavindan alinan notun basari notuna katkist en az %60'r.
Isletmede Mesleki Egitim dersi igin o6grencilere is yeri yetkilileri ve 6gretim
elemanlarininverdigi notlarin aritmetik ortalamasi alinarak nihai notu belirlenir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrencinin devamimi veya smava girmesini engelleyen nedenlerin hakli ve gegerli olup
olmadigmin degerlendirilmesi noktasinda “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi On lisans
veLisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” temel alinmaktadir. Ara smavlara mazereti nedeniyle
katilamayan 6grencilere, okulumuzun yonetim kurulu karariyla mazeret sinavi hakk: verilir.
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Onlem Alma Faaliyetleri

Egitim program degisiklikleri, ders igeriklerinin diizenlenmesi, egitim seminerlerinin
verilmesi, meslek i¢i egitim ve Ogretim faaliyetlerinin organizasyonu bu galismalarin bir
sonucu olarak yiiriitiilmektedir. Ilgili program akademik kurullarinda geri bildirimlere
dayanilarak iyilestirme siireci gergeklestirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uyqgulamalar

Programdaki tiim 6grenciler ders se¢imlerinden sonra dersin 6lgme ve degerlendirme yontemi
ilgili &gretim elemani tarafindan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi (https://akts.isparta.edu.tr)
adresinde ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde &grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

B12: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147372

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanminmasi ve Kredilendirilmesi

Universitemizde dgrenci kabulii ve gelisimi ile ilgili tanimli siiregler mevcuttur. Buna iliskin
kriterler yonetmelik ve yonergelerle belirlenmis durumdadir. Universitemizde 6nceki
O0grenmenin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli krediler kullanilmakta olup mevcut yonetmelik
ve yonergeler kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Universitemizde “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Smav Yonetmeligi”, “Kurum i¢i ve Kurumlararas: Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge” ,
“Cift Ana Dal Programi Yonergesi” ve “Yan Dal Programi Yonergesi” geregince Ogrenci
kabulleri gergeklestirilmekte olup agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Yatay gecis sayilar1 boliim baskam tarafindan belirlenmektedir. Ogrenci kabuliine iliskin
slireglerin planlanmasi ise tiniversitemizin tanimli siireclerine yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yatay geciste ilgili yonerge ve 6nceki 6grenmenin taninmasina yonelik ilgili muafiyet usulleri
uygulanmaktadir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Onceki 6grenmenin taninmasina yonelik bagvurular, MEYOK un belirledigi takvime gore
boliim kurulu tarafindan 6n degerlendirmesi yapilip birim {ist yonetimine sunulmaktadir. Yatay
gecis bagvurulart ise ilgili yatay ge¢is komisyonu tarafindan kontrol edilip,
sonuc¢landirilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Onceki 6grenmenin taninmasina yonelik muafiyet.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde o6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

B12: https://kms.kaysis.qgov.tr/Home/Goster/147372

B13: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538

B14:https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-isletmede-mesleki-egitim-
veva-staj-icin-onceki-uyqulamali-egitimlerin-taninmasi-talep-formu.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas: ve Diploma
Ogrencilerin programdan mezun olabilmesi i¢in asagidaki kosullar1 karsilamas1 gerekmektedir:

Ders planindaki 120 AKTS kredisine sahip olan tiim dersleri basarmak

4.00 tizerinden en az 2.00 genel not ortalamasina sahip olmak gerekir.

60 is giinii boyunca yaz stajinin tamamlanmasi.

Bu sartlar1 saglayan 6grencilere onlisans diplomasi ve igyeri egitimine iliskin belge verilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ogrencilerimizin mezuniyet islemlerini kolaylastirmak amaciyla OIDB 6grencilere ¢evrim igi
mezuniyet basvurusu yapma imkani saglamaktadir. Mezuniyet/Ilisik kesme islemleri meniisii
o0grenci mezun duruma geldiginde otomatik olarak karsisina gelmektedir. Mezun olmak
isteyen Ogrencinin kontrolleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilarak 06grencinin
bagvurusu alinmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yapilan cevrim i¢i mezuniyet basvurulari ilgili birimlerce incelenmek iizere Mezun/ilisik
Kesme ekranina diigmekte ve kontrolii tamamlananlarin mezuniyet bilgileri Yiiksekogretim
Bilgi Sistemine (YOKSIS) aktarilarak diploma hazirlanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Mezun 6grenciler islemleri, mezuniyet komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Sertifikalandirma ve diploma iglemleri, tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte
ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Diplomanin yani sira isletmede mesleki egitime iliskin belgelendirme.

Olgunluk Diizeyi

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar
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bulunmaktadir.

Kanitlar

B13: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157657

B14: https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-50-diploma-hazirlama-sureci-
is-akis-semasi.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
Universite genelinde ve programimizda uygulanan 3+1 uygulamasi i¢in sorumlu &gretim

elemanlarinin koordinasyonu ile dgrencilerimiz bir dénem uygulama yapmaktadir. Ogrencilerin
stajlarina yonelik esaslar ilgili yonergelerle diizenlenmis olup Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi
gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri i¢cin mesleki alanlari ile ilgili kamu/6zel kurum ve kuruluglarla
karsilikli is birligi yapilmaktadir. Barmma talep eden Universitemiz &grencilerinin bir kismmnmn
talebi Kredi Yurtlar Kurumu ile karsilanmaktadir. Farkli boliim ve fakiiltelerden acilan cesitli
dersler ve alan disi1 tiniversite secmeli ders havuzu olusturulmaktadir.

Universitemiz program ders planlarini olustururken her bir ders igin dgretim elemam asagida
belirtilen 6grenme-6gretme yontemlerinden birini veya birkacini segerek uygulamaktadir:

e Ders

e Seminer

e Grup Calismasi/Odevi
e Mesleki Faaliyet

e Laboratuvar

e Tez Hazirlama

e Okuma

e Rapor Yazma

e Odev

o Teknik Gezi

e Proje Hazirlama

e Alan Calismasi

e Kurum Staj1

e Sosyal Faaliyet

e Uygulama

e Arazi Calismasi

e Yerinde Uygulama

e Web Tabanli Ogrenme
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e Simf, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb.

Planlama Faaliyetleri

Programlarda yer alan derslerin 6g8renci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS), dersler ve
miifredatlar birlikte olusturulmustur.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerin  aktif &grenme siirecleri yasayabilmeleri icin uygulamali egitimlere ©nem
verilmektedir. Isletmede Mesleki Egitim dersleri ve staj icin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi)
ve programin toplam is yiikiine dahil edilmistir. Mesleki derslerde uygulamaya daha fazla 6nem
verilerek dgrencilerin teorik bilgileri uygulama yoluyla pekistirmeleri saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birim iist yonetimi tarafindan 6grenme ortam ve kaynaklarin yeterliligi belirli periyotlarda
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlenim sonuglarina gore
onlem alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uyqgulamalar

Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinin siireci
hakkinda tiniversitemizde ilgili yonergeler.

Olgunluk Diizeyi

Programin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi ala 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

B15: https://meyok.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/446/files/sunum-23072019.pdf
B16: https://kalite.isparta.edu.tr/

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Programimizda birinci smifa kayit olan her 6grenci i¢in bir 6grenci danigsmani atanmaktadir.
Danisman Ogrencilere tiim egitim-0gretim hayati siiresince Ogrenim siirecleri ve iiniversite
yagamina ait konularda yardimci olmaktadir.

Universitemiz "Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlig1 Yénergesi"ne gére danisman, dgrenciyi
ders sec¢imleri, kayit yenileme islemleri ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bilgilendirmek,
yonlendirmek, her yariyil baginda 6grencinin yiiriittiigli derse kayit islemini kontrol etmek, egitim-
ogretim ile ilgili diizenlemeleri takip etmek, danigmani oldugu 6grencileri bu diizenlemelere uygun
olarak yonlendirmek ve talebi halinde 6grenciye iiniversite yasami ve kariyer, burs, staj, yurt ici
veya dis1 egitim olanaklar1 gibi konularda danismanlik yapmaktadir.

Planlama Faaliyetleri
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Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 her yil basinda yeni kayit olan dgrenciler igin tiim programlardan
oryantasyon programlarini talep ederek listeyi yayinlamaktadir. Buna bagh olarak programimizda
oryantasyon programi diizenlenmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimizda her yariyil basinda 6grenci danismanlari ve boliim baskaninin katilimi ile
Ogrencilere oryantasyon programi yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yapilan oryantasyon egitimi, katilim formunu imzalamasi sonrasinda boliim sekreterliginde
arsivlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenciler goriisleri ile akademik yil igerisinde cesitli diizenlemeler yapilmaktadir. Belirli
periyotlarda 6grenciler ile toplantilar diizenlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik danigmalik uygulamasi, formlar ve Ogrencilerin donem igerisinde akademik
basarilarini, sorunlari, istek ve Onerilerinin konu alindig1 akademik danigman 6grenci izleme
formu.

Olgunluk Diizeyi

Birimde ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B17: https://valvacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

B18:https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-akademik-danismanlik-
Kilavuzu.pdf

B19:https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-ogrenci-danismanligi-
toplanti-tutanagi-formu.pdf

B20:https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-akademik-danisman-
ogrenci-izleme-formu.pdf

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Meslek Yiiksekokulumuzun tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogretim ortaminda
ve o0grenci laboratuvarlarinda tehlike ve risklerle ilgili 6nlemlerin alinmasina yonelik caligmalar
stirdiiriilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuzda yeterli sayida ve uygun donanima sahip derslik, bilgisayar
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laboratuvari, toplant1 salonu, bireysel ¢alisma alani ile uzaktan egitim altyapis1 bulunmaktadir.
Ogretim elemanlar1 ve dgrenci ihtiyaglarini karsilayacak kapasitede kapali alana sahip bir
ogrenci kantini bulunmaktadir. Okulumuzda yapilan sinavlarinda sinav sorularini ¢ogaltmak
amaciyla baski makinesi, fotokopi ve optik okuyucu bulunmaktadir. Uzaktan egitim igin
Universitemiz Rektorliigii tarafindan Adobe Connect uygulamas ile hizmet saglanmaktadir.
T.C. Genglik ve Spor Bakanligina bagli olan Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiiniin Yalvag’ta
bulunan yurtlar1 kullanilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz iginde sunulan hizmetler birim yonetimi sorumlulugundadir.
Hizmetlerin ¢cogunlugu idari personel tarafindan sunulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, iist yonetim bilgisi dahilinde idari personelce belirli periyotlarda kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerden ve akademik personellerden alman geri déniitler 1s13inda iyilestirmeler ve
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Fiziksel uygulamalar disinda 6rnek gosterilebilir bir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde o6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasia yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B21: https://valvacmyo.isparta.edu.tr

B22:https://esuf.isparta.edu.tr/tr/haber/isubu-uzaktan-egitim-icin-adobe-connect-
kullanimiakademi k-personel-28279h.html

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Meslek yiiksekokulumuzun girisinde ve bina igerisinde dezavantajli gruplara gore fiziki
tyilestirmeler yapilmistir.

Planlama Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuzda ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari
bulunmaktadir. Programimiza kayitli bulunan engelli 6grencilerin engel durumlarindan dolay1
ders ve sinav uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlari ortadan kaldirarak egitimde firsat
esitligini saglamak ve engelli 6grencilerin basarilarina pozitif katkida bulunmaya yonelik
esaslar uygulanmaktadir.
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Uygulama Faaliyetleri

Okul hizmet binalarinda rampa, engelli tuvaleti vb. mevcut olup siirekli bakimlari
yapilmaktadir. Engelli 6grencilerin ihtiyaglarina gore sinavlar diizenlenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Kontrol etme faaliyetleri periyodik olarak her egitim 6gretim basinda programimizda bulunan
kayitl 6grenci durumlaria gore yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri sonucunda mevcut uygulamalardan kaynakli eksiklik ve problemler idari
birimlere bildirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uyqgulamalar

Meslek yiiksekokulumuzun fiziki kosullari miimkiin oldugunca engellilere yonelik
diizenlenmistir. Dezavantajli gruplar icin egitim olanaklari erigsimi esitlik, hakkaniyet ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

B23: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157755

B24: https://engelsiz.isparta.edu.tr/

B25:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelCc270-Bk3-
Fol9ULjY7GvYOpVPmMz9APVq90BMag4084XI13A/viewform

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Birimimiz 6grencilerin beden ve ruh saghigini koruma hizmeti, saglikli beslenme ve diyetisyenlik
hizmeti, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi
alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve gerekse sosyal durumlarinin
lyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkéan verecek

hizmetler sunmak ve onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gdsteren bireyler olarak
yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli c¢alisma, dinlenme ve eglence aligkanliklar:

kazandirmaktir.

Planlama Faaliyetleri

Etkinliklere katilim saglamalar icin tesvik ve yonlendirmeler yapilmasi planlanmastir.

Uygulama Faaliyetleri
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Ogrencilerin daha sosyal bir akademik yasam gecirmesi adma o6grenci topluluklari
kurulmustur. Birimde yer alan boliimler tarafindan teknik ve sosyal geziler, kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yapilan etkinliklerin kontrolii Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi baskanligi ve birim yonetimi
tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Birim igerisinde yapilan etkinliklerin uygunlugu birim yonetimce denetlenebilir durumdadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Programa kayitli 6grenciler icin diizenlenen oryantasyon programi, teknik ve kiiltiirel geziler.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B26: https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/topluluklar/ogrenci-topluluklari-7924s.html

B27: https://sksdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/207/files/2024-birim-faaliyet-raporu-
31012025.pdf
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Universitemiz genelinde uygulanan ve Meslek Yiiksekokulumuzda da &gretim iiyesi kadro
ihtiyaglarmin karsilanmasi siirecinde basta 2547 sayili Kanun ve diger ilgili mevzuat dayanak
almarak, Universitemiz "Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi" yiiriirliige
uygulanmaktadir.

Ders gorevlendirmeleri yapilan 6gretim elemanlarinin ders yiikii ve ek derse konu olan ders saatleri
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden hesaplanmakta ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Programimizdaki 6gretim gorevlilerin ve 6gretim iiyelerinin atanmasi, y1l igerisinde planlanan
kadro sayilarina gore yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Akademik yilin baglangicindan bir ay Oncesinde Ogretim elemanlar1 ile yapilan toplanti
sonrasinda her bir 0gretim elemanin verecegi dersler ortak goriisle belirlenmektedir. Daha
sonrasinda boliim kurulu karari ile iist yonetime arz edilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Akademik personelin asgari olarak verecegi derslerin sayisi, birim st yonetimi tarafindan
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bolimden ayrilan veya stratejik amaclar dogrultusunda personel istihdami, bdliim kurul
raporlarive kalite toplantilart sonucunda olusturularak 6nlem alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi giincellenmesi.

Olgunluk Diizeyi

Atama, vyiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarmin sonuglart izlenmekte ve izlem
sonuclariDegerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

B28: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/168739
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemleri ve uzaktan egitim siireglerini
O0grenmeleri i¢in egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmektedir.

Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun Analizi

Etkinlik diizeyi® (yiiksek, orta, diisiik,

Deneyim siiresi, y1l yok)

Mezun
oldugu son
kurum ve
mezuniyet

akademi| Y1 Kamu/

Aldi
Ogretim elemanimnin TZ, &

Unvani| YZ, son
ad1 ve soyad:® DSU?

Bu Dis

kunvan Aoreti i
ozel Ogret_l ™ | kurumdaki Mesleki Aragtirmada paydgslara
deneyimi verilen

Ki6 .. | kuruluslarda
Sexior deneyimi danigmanlikta
deneyimi §

Taner TUNCER Ogr. | TZ |Ogr. Gor.[Bolu Abant 14 10 4 Orta Orta Yok
Gor. lizzet Baysal
[Universitesi
Gastronomi

e Mutfak
Sanatlar1
lAnabilim
Dali

[Yiiksek
Lisans

2019
Arif CETIN Ogr. | TZ |Ogr. Gér.JAnadolu 15 6 6 Orta Orta Yok
Gor. Universitesi
isletme
Boliimii

Lisans

2013
Mehmet Hilmi YILDIZ Ogr. | TZ |Ogr. Gér|Kocaeli 14 8 3 Orta Orta Yok
Gor. [Universitesi

Gastronomi

e Mutfak
Sanatlari
IAnabilim
IDal1

2021

48



I

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

Ogretim elemaninin

ad1 ve soyadi

TZ,YZ,
DSU?

Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yartyili/yil)?

Toplam etkinlik dagilimi®

Ogretim

Aragtirma

Diger*

Taner TUNCER

TZ

Genel Turizm

Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii

Y 6resel Mutfaklar

Soguk Mutfak

Mesleki ingilizce 1

Mesleki Ingilizce 2

Yiyecek icecek Sektoriinde Kariyer Planlama

%50

%50

Arif CETIN

TZ

IPisirme YoOntemleri [
Pigirme Yontemleri 11
Hijyen Sanitasyon
Mutfak Kalite Yonetimi
Mutfak Uriinleri

Menii Planlama

%50

%50

Mehmet Hilmi
YILDIZ

TZ

Mutfak Sanatlarina Girig

Pastane Uriinleri

Yiyecek icecek Endiistrisinde Yeni Trendler
Yiyecek Icecek Servisi

'Yemek Stilistligi ve Fotografeilik

Diinya Mutfag:

%50

%50

Planlama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarinin her zaman yararlanacagi yardim videolar1 ve dokiimanlari hazirlanarak
UZEM web sayfasi ve Ogrenci Bilgi Sisteminde paylasiimaktadir. Bu sistemlerin nasil

kullanilacagina dair dgretim elemanlarimizin egitilmesi igin Ogrenci isleri daire baskanligi

tarafindan planlama yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogretim elemanlarina birim icerisinde hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

Kontrol Etme Faalivyetleri

Akademik yil icerisinde belirli periyotlarla ders igerikleri, 6grencilere verilen ders arasinda
tutarliligin l¢iilmesi adina, Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden 6grencilere anket iletilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrencilerin katildig1 anketlerden elde edilen veriler, belirli periyotlarla incelenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir bir uygulama bulunmamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

Bolim o6gretim elemanlarinin; 0grenci merkezli Ogrenme, wuzaktan egitim, Olgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B29: https://obs.isparta.edu.tr/Public/AnketOgretimElemani.aspx
B30: https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/ogretim-elemani-degerlendirme-
anketi-2022.pdf

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Universitemizde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme uygulamalar
bulunmamaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Universitemizde tiim arastirma siirecleri BAP Koordinasyon Birimi ¢atisi altinda toplanmustir
ve bu calismalar kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere siiflandirilmistir. Ayrica kurum disi
projeler hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi amaciyla Proje Cagri Ofisi Koordinatorliigi
gorevine devam etmektedir. Bu caligmalar "Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma
Projeleri Hakkinda Yonetmelik" temelinde "Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi" ve "Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Yonetimi Yonerge"si ile giivence altina
alinmistir.

Planlama Faaliyetleri

Programimizda bilimsel arastirma siireglerinin etkinligini artirmaya yonelik Planlamalar
yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Bolimiimiizde 06gretim elemanlarinin  bilimsel c¢aligsmalari, akademik tesvik programi
kullanilarak tespit edilemektedir. Birim akademik tesvik bagvuru ve inceleme komisyonu
yapilan ¢alismalarin dogrulugunu incelemektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Kontrol etme faaliyeti bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
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Onlem alma faaliyetleri bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birimimizin arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme
vemotive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

C1: https://bap.isparta.edu.tr/

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Bu 06l¢iit program ile ilgili olmadigindan bos birakilmistir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 Imkanlar

Birimimizde doktora programi yoktur.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konulariin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
lizere egitim, galistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu olgiit program ile ilgili olmadigindan bos birakilmastir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumun odak alanlarmin iiniversite ici bilinirligi, tiniversite disi bilinirligi; uluslararasi
goriiniirliik, uzmanlik iddiast konulariin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir.

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan1 temelinde belirlenen amag,
hedef ve gostergelere gore Ogretim elemanlarinin  yillik  olarak  performanslari
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degerlendirilmesi yapilmaktadir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universitemiz toplumsal katki politikasi, 2021-2025 Stratejik Planma ve hedef kartlarina
uygun olarak planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Universitemizde, iilkemizin kalkinma hedefleri
ve kalkinma planlarin1 dikkate alarak kirsal kalkinma calismalarina yon verecek temel
politikalarin belirlenmesine yonelik olarak bir arastirma merkezi kurulmus, ilgili kurulusun
uygulamalar1 yonetmelik kapsaminda yapilmakta olup c¢alismalar web sitesinden
yayilanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

“2021-2025 Stratejik Plani1” raporunda web sitesi lizerinden kamuoyu ile paylasilmis ve
Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Birim bazinda etkinlik bulunmadigindan genel olarak tiim faaliyetlerin kontrolii toplumsal
katki koordinatorliigii tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Onlem alma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ornek gosterilebilir bir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birim genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulamaktadir.

Kanitlar

D1: https://isparta.edu.tr/Documents/2026-2030-stratejik-plani-17112025.pdf
D2: https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizin 2021-2025 Stratejik Planinda toplumsal katki alaninda giiglii ve gelismeye agik
yonler belirlenmis ve bu konuda yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Ayrica toplumsal katki
alanindaki stratejik amag ve hedeflerin tahmini maliyetleri belirlenmistir.

Planlama Faaliyetleri
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Topluma katk1 faaliyetlerini siirekli iyilestirmede, birimin planlama ve yonetim yaklasimi
“Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al” dongiisii ile desteklenecektir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimler ve topluluklar tarafindan diizenlenen etkinliklerle ilgili 6grenci faaliyetlerine dair
giderler ilgili bagskanligin ilgili biitce kalemlerinden saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Uygulan faaliyetlerden elde edilen sonuglara gore degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bu degerlendirmeler dogrultusunda 6nlemler alinmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda kaynaklar
genisletilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Bolimiin toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi gelisime agiktir.

Kanitlar

D3:
https://api.yokak.gov.tr/Storage/isparta/2022/ProofFiles/D.1.2.4.%20%C3%96%C4%9Frencile
rin%20Sosyal%20ve%20K%C3%BCIlt%C3%BCrel%20Faal.%20%C4%B01i%C5%9Fkin%20

Giderler.pdf

D.2 Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Universitenizin toplumsal katki alanindaki amag¢ ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Planinda
olusturulmus, 2022 Yili Performans Programi ve 2022 Yili idare Faaliyet Raporlarinda bu
amagc, hedef ve gostergelerle ilgili sonuglar gosterilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu rapor, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programi tarafindan 2025 yilina ait kalite calismalarmin tespiti
ve iyilestirmesi adina hazirlanmis bir 6z degerlendirme raporudur. Liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki konularinda erisilebilir tiim bilgiler,
planlama, uygulama, kontrol etme, 6nlem alma faaliyetleri, ile 6rnek gosterilebilir uygulamalar ve
uygulamalara iliskin destekleyici kanitlar ile rapor icerisinde sunulmustur.

Programimizin giiglii ve zayif yonleri asagida belirtilmistir:

Giiclii Yonlerimiz:
e Programimizin belirledigi misyon ve vizyon 1s1ginda calismalarina devam etmesi,

e Birim, boliim ve program bazinda elde edilen verilen hem i¢ hem de dis paydaslarla

erisebilir olmasi,

e Geri bildirimler 151¢1nda egitim kalitesinin artmasinin saglanmast.

Zayif Yonlerimiz:
¢ Gegmis donemlerine ait 6z degerlendirme raporlarinin olmayist,
e Program igerisinde arastirma performansinin arttirilmasi adina ¢aligmalarin eksikligi,
e Uluslararasilagsma ¢abalarinda etkin bir rol oynanmamasi,

e Toplumsal katki konularinda daha etkin bir programa sahip olunmamas.



