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DERS BILGIFORMU
DERS|N ADI.KODU nrnrUnrilrEleRi ve INKILAP rnnili t ATA 160

eOLUill orel,loraura ve irRnnrt sizmerlERi
PROGRAM ruRizrvr vE orEL igLETMEciLi6i

oOHeui 1

DERS|N DiLi Ttrrkge

oens rlreconisi Zorunlu Ders I Meslek Dersi Segmeli Ders

X

rReoi-reoni-uYG: 2-2-O TOPLAM AKTS: 2

DERS|N AMACI
OGRENME
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

l

t

DERSIN iS.*iei u, Ioncturut I(MODULLER VE I

Biil,ffir oo*'I

Hafta ModUller/loerik/Konular

1

Osmanh Devletine genel bir bakrq ve Osmanlt

Devletinin gOkti9 sebepleri. Islahat hareketleri ve

son uc lan.

Osrn'anl Devletini kurtarmaya ddniik fikir hareketleri'

Sark Meselesi

Ounanlt Denletinin gdkiigiinii tetikleyen savaglar (93

Harbi, Trablusgalp Savaql, Balkan Savaqlart)

4
i Diinya Savagr dncesinde diinyanrn genel durumu ve

Osmanlr devleti

il5iin-1a Savaqtnrn gtkrgt, Osmanh Devletinin savaga

girmesi ve sava$tlgl cepheler

,0. yiirilA" Dit").yt 
"tkileyen 

fikir aktmlan, bu

ukrmia.rn aztnhklar iizerindeki etkisi ve Ermeni

Meselesi

7
T""dt"t Mijt'-Gti;6nemli hijkiim leri ve Osmanl I'yt
paylasma proieleri 

-

8

iggaller. iqgaller karqrslnda toplumun. lstanDul

hiikumetinin ve aztnltklann tutumu'

Cemiyetler, Faaliyetleri ve Genel dzellikleri'

o Mt.rrtaf" Ket""t-* Samsun'a gtkmasr, Milli miicadelenin

baslamasr, Genelgeler ve Kongreler.

10

@i arasrndaki iliqkiler

Meclis-i Mebusantn agtlmast, Misak-r Milli, Istanbul'un

iseali. TBMM'nin aqtlmasr ve Milli Miicadelenin
yit"netimini ele almasl. isyanlar ve tedbirler'

11 OoA, u" Ctiney C"pltqld.-14j.!! Mii.ud.h
12 Batr Cephesi Savaglan

13

14

Milli ffi""d"1" Doteminde Siyasi faaliyetler ve

antlagmalar.
M"d""y" sdr"$rneleri ve Saltanatrn Kaldrrtlmast'



DERS BiLGi FORMU

c,Etlet- iunizut - TRM-I03oensiH ADI-KoDU

BOLUM

PROGRAM runizu vE orEL igLETMEclLlGl

DbNEMf 1

oensir oiui Ti.rrkge

oeRs rlrecoRisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

X X

xneoi-reoni-uYc 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

oeRsiH anlnct
gu dersie, Konaklama Hizmetleri Programlnda "temel

seyahalturizm kavramlart"nt aqrklamak yeterliginin

kazandrrllmasl amaglanmaktn

oGRENME
qIKTILARI VE
YETERLIKLER

1

2
Temel turizmi agtklamak
Turizm igletmelerini aglklamak

Ulagtrrma hizmetlerini aglklamak

DERsiN igeniGive
DAGILIMI
(MODOLLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta
1 Turizm ve Turist Kavramt

2 Turizm ve Turist Kavramt

Turizmin lslevleri

4 Turizmin lglevleri
Turizm EndUstrisi

o Turizm EndUstrisi

7 Seyahat Formaliteleri

8 ARA SINAV
v Twizm ve Havayolu Ulaqtlrmasl

10 Turizm ve KaraYolu !!!al!qrngL
11 Turizm ve KaraYolu UlaEtlrmast

12 Turizm ve Denizyolu

13 Turizm ve DenizYolu

14 Turizm ve DemirYolu Ulaqtmt
1E Turizm ve Demiry9lq tjleglml-



DERS BiLGiFORMU

Yabancr Dil I ING-l1loensin ADI- KODU

BOLUM orEL, LOKANTA vE IKR Y xlzY{LR]
PROGRAM A$QILIK

E6[EMl 1.

oEtJ-iLi ingilizce

DERS KATEGORISI
Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders

X

rnroi-reoni-uve . 2-0 TOPLAM AKTS: 2

DERSIN AMACI

6[rencilerin;
- analitik ve eleqtirel d0gtinme yeteneklerini geligtirmek,

- metin igindeki diigiinceleri delerlendirme ve analiz etmelerine yardtmct

olmak,
- dlrenci merkezli sdzciik gahqmalarr ile etkin sdzciik da$arcrklartnt

geligtirmek,

66nelue qtKTlLARI
VE YETERLIKLER

DERS|N igeniGivr
DAGILIMI
MODULLER VE
nnrrnLnRn conE
DAGILIMI)

Hafta Mod ii I ler/icerik/Konu lar

I @n N"d"rstanding references & guessing

vocabulary

2 Reading lnil lcont'L
3

-Readirg\unn 

2): @
4 Reading (unit 2 cont'd)-
5 Reading (vnit 2 cont'{1-
o Rondino t.l'nit l) : Skimmins, & scanning

Readine $nit 3 cont'd )7

8 Reading (unit 3 coil d l: Midtern exom

I Xeadit e ( unit 4 ): Finding main idea& use ot connectors

l0 f,eading ( unit 4 cont'd)

ll Reading (unit 4 cont'd)

12 Reading (unit 5)l Distinguishing between facts ano optntons

Xedding (unit 5 cont'd)

Reading (unit 5 c94 i)-14



DERS BILGI FORMU

DERSIN ADI.KODU iggi slrSurGr vE i$ cUvENLiGi -rnu-rr
eOLUM orEL, LoKANTa ve ixnau xizruerleni

PROGRAM ruRizlr vE orEL iglerueciuiGi

oOHeui L

oensiru oili TUrkge

oeRs xlreconisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

x x

xneoi-reoRi-uvc 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI
Bu derste i99i saglrgr ve gUvenligi ile ilgili yeterliklerinin
kazandrnlmasr amaelanmaktadrr.

OGRENME
9IKTILARI VE
YETERLIKLER

1- iggi saghgrnr korumak
2- l9 gUvenli!ini sa$lamak

DERS|N igERiriiivE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/l gerik/Konular

1 Periyodik Sa0hk Kontrolleri

Saghk Raporlarl

Portor Muayenesi

4 Bulasrcr Hastalklar

J Koruyucu Tedbirler

o Avak Rahatstzltklart

7 Ola$an Drgr Durumlar

8 ARA SINAV

v Kriz Yonetimi

10 Olagan Dtgt Durumlar

1'l Yangrn-Deprem-Sel

12 Ola$an Drgr Durumlarda lletigim Kurulacak Birimler



DERS BiLGi FORMU

DERS|N ADI-KODU KAT H IZMETLER|- TRM-105
86LUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TUR|ZM VE OTEL i$LETMECiLiGi
DONEMi 1

DERSiN DiLi Turkge

DERS KATEGOR|S|
Zorunlu

Ders
Meslek Dersi Segmeli Ders

X x
KREDi.TEORi-UYG 3-0-3 TOPLAM AKTS:3

DERS|N AMACI Bu derste kat hizmetlerinde ige hazrrlrk ile ilgili yeterliklerinin
kazandrnlmasr amaclanmaktadtr.

6GneHue qrKrLARI
VE YETERLIKLER

1.lg organizasyonu yapmak
2.Kat hizmetlerinde vardiya devir iglemlerini yapmak
3.Kat hizmetlerinde insan kaynaklartnl y0netmek

DERS|N iQeni6iVe
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALAM GORE
DAGtLTMT)

Hafta Mod0ller/lcerik/Konular
1 Kat Hizmetleri BolUmU

2 Organizasyon $emasl
3 Vticut baktm

4
Vucut Bakrmr KontrolUnde Dikkat Edilecek
Yontemler

5 Qa|9ma Qizelgesi
o Departmanlara Verilen Bilgiler
7 Oda Durum Raporu

8 ARA SINAV

I Eksik Kalan l$ler
't0 Pas Anahtarl
11 Unutulan E$ya

Oryantasyon
13 Motivasyon
14 Editim Konulan
15 ihtivaca Uygun E!itimi Tasarlama



DERS BiLGi FORMU

KONUKLA iLETigiM- rRM-1 { 5DERS|N ADI-KODU

BOLUM orer- Loxmra ve ixRnu xizuerleRi

PROGRAM runizm vE orEL igleruEcit-itiii

56[EMf ,|

oensir oit-i Turkge

oens rereconisi
Zorunlu Ders I Meslek Dersi I Seqmeli Ders

x

3-0-0

x

TOPLAM AKTS:3
KREDi-TEORi.UYG

DERS|N AMACI
Bu derste konukla iletigimi saglamaK lle llglll

veterliklerinin kazandtrtlmasl amaQlanmaktadlr.

-

l.iletiqim araglartnt kullanmaK

2.Etkili iletigim kurmak

3.Ola$an dtgt durumlara gOre davranmaK

4.Konuklarla iletigimi saglamak 

-

6GneHrue 9lKTlLARI
VE YETERLIKLER

DERsiN igeni6ive
DAGILIMI
(MODULLER VE

HAFTALAM GORE

DAGILIMI)

Hafta

1

ModUller/iqerik/Konular

Teiefonla Iletigim

Faks ile iletigim

E-postaJ

lnternette Sesli Ve GorUntiilU lletigim4

Sozlii lletigim5

Yazrlr lletigimo

Beden Dili7

ARASINAV8

9
Konuqun Konaklama Teslsl l9erlslnoe

Kargrlagabilecegi Ola!an Dtgt Durumlar ve
aATiimleri

-

Konudun Konaklama Tesls Dl9lnoa

Karqriagabilecegi Olagan Drgr Durumlar ve

CdzUmleri
10

11 Mudahale Edilmesi Miimkun Olmayan Durumlar

Konuk TiPleri ve Davrantglarl12

13 Konuk 9ikayetleri

v
4q

Konuk isteklerinin, $ikayetlerinin Ahnmasl

-lstatistrKl

Konuk lsteklerinin' 9iKayetlerl
Verilerini Olugturma



DERS BiLGi FORMU
!:

6neUno HizMETLERI -r4!4M-DERsiN ADI-KoDU

E6tT OTEL. LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

rrrnizu vE orEL isLETMEclLlGlPROGRAM
1DdNEM-

DERsiN DiLl Tiirkge
Meslek Dersi SeQmeli Ders

DERS KATEGOR|Si
Zorunlu )ers

X X

KREDi-TEORi.UYG: 3- 0-0 TOPLAM AKTS:3

DERS|N AMACI
Bu derste 6n bUro hizmetlerlnln yurululmeslne Ielrectrr^
orme ile iloili veterliklerinin kazandtrtlmast ama9lanmaKtaolr'

1- On bUro hizmetlerini tanlmaK

2- Kigisel hazrrhk YaPmak
3- ig organizasyonu YaPmaK
4- 5n UUro iglemlerinin yUrUtUlmesini sa$lamak

5- Dioer departmanlarla koordinasyonu saolamak

OGneHue
CIKTILARI VE
ierEnuixleR

DERSiN iQenicivE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HnrrRt-RRn coRe
DA6ILIMI)

Hafta
1

ModUller/lEeriUKonular
On bUro Hizmetleri
VUcut Baktn
I lnifnrma Kr

lrnda Dikkat EdlleceK Hut
I
iustar

)ntroli.rnde DiKKat h0lleceK nususlall

lrml YaPllrrken Dikkat
Qahgma Qizelgesi ve uagl
Edilecek Hususlar4

5
bTEIro oepartmanlnda Konuklarr KargrlayaraK
Er.^eit.nnr Tasrma ve Araclartnt Park Etme

o
OnbUro Departmanlnda Kullanllan uonanlmrar vs
Fnrml.r

7
Onb0ro Departmanl ile Kat l.llzmetlerl uepaltrtrcrrl
A racrndaki lliski

8
OnbUro Departmanl ile YiyeceK lgeceK uepaltrrrdrtl

Arasrndaki lliqkiler

o 6bulo-Departmar'l ile Mali ve idari igler Departmant

Arasrndaki itigti

'10 6--Depattmanr ile Teknik Servis Departmanl
ar.crn.laki lliski

11

OnbUro Departmanl ile Satlg Pazattama ueparrrrrdrrl

Arasrndaki
I lic lzi

12 -On 
buro- Yiyecek igecek Hizmetlerl uepanmanrarl

nrairndari koordinasyonu Saglayan Raporlar ve

Formlar

T
14

GSuffiepartmAt te GUvenlik Departmant
A racrndaki lliski

On btiro- Teknik Servis Depanmanlarl Arasrrrudr\l

Koordinasyonu Sadlayan Raporlar ve Formlar



DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI.KODU T-na[ RoDA vARDit iS LEM LE Ri-rRM-1 1 7

BOLUM ffiuetleRi
PROGRAM runizrtr vE orEL iglerrueciliti;i
DONEMI 'l

oensin oit-i TUrkge

oeRs xlrecoRisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli

X X

KREDi-TEORi.UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSiN AMACI
gu derst,e 6nUtiroda vardiya devir iglemlerini yurUtme ile ilgili

veterliklerinin kazand lrllmasl amaglenmgl!e9.1!-
6Gnenme gtKTtLARI
VE YETERLIKLER

I

z-
On kasa iglemlerini yUrUtmek

Vardiya kontrol iglemlerini yqfqrng!

DERSIN igeni6ive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/lcerik/Konular
I On Kasa lslemleri

Nakit Hesaolart
Gun Sonu lslem Kontrolii

4 Konaklama Belgesi
Hesaplartn MuhasebeYe Devr

o Personel Hesaplart
7 Hesaplarla Raporlart Kargllaqtlrma

8 ARA SINAV
9 Kontrol Listesi
10 Kontrol Listesinin Ozellikleri

11 Eksik-Tamamlanacak iglerin Devri

tz Eksik lgler
12. Tamamlanacak lgler

14 Eksik ve Tamamlanacak lglerin Dewi
1q Kasa Devir l$lemleri



DERS BiLGiFORMU

DERS|N ADI-KODU ffi-toz
e6LUlvl ffi1Epi
PROGRAM TURizM VE OTEL I9LETMECILIGI

DONEMI 1

DERSIN DILI TUrkge

oens xlreconisi Zorunlu Ders Meslek Dersi
Segmeli

Ders

X x

KREDi-TEORi-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERS|N AMACI
Bu dersle, turzrtin ekonomiye etkisini tanrtmak yeterliginin

kazandrnlmast amaElanmL

66neruue gtKTlLARI
VE YETERL|KLER

1 . Turizmin Parasal ekonomik etkilerini tanltmak

2. Turizmin Reel ekonomik etkilerini tanltmak

3. Turizm talebini tahminlemer
4. Turizm arztntn analizini yapmak

DERS|N igeniGivr
DAGILIMI
(MODULLER VE
trnrrRLARR CoRe
DA6ILIMI)

Hafta Modtiller/icerik/Konular

I Drs Ticaret
Drs Turizm Bilanqosu

Turizmin Ddvize Etkisi

4 Turizmin Gelir Etkisi

5 Turi2min lstihdama Etkisi

o Turizmin Sektdrlere Etkisi

7 Turizmin ekonomiYe etkisi

8 ARA SINAV
I Turizm talebini etkileyen faktdrler

10 Turistiktalebinta@
11 Konatdama isletmelerinin verile!
tz Oiqer turizm iqtetmelelld! rglj]slj
4a Dtlnya turizmi

14 Tiirkiye Turizmi
,t6 ilzm i s letm ele ri n i n ve ri I e ri n i n a n a I i zi



DERS BiLGi FORMU
oensit ADI-KoDU
EdLf 6ffiLoKANrAte irRllt HizMETLERI

ruRiztvt vE orEL |9LETMEclLlGlPROGRAM

boueui 1

-oensin 

oili Turkge

oens rlreeoRisi
Zorunlu Ders I Meslek Dersi Segmeli Ders

x

rneoi-reoRi-uYc: 2-2-O TOPLAM AKTS: 2

oensin xtlnct
6GneHue
CIKTILARI VE
ierenlirleR

Irl
I or*r,n, iseniei ve IlonG|Lrr'lt I
I ruoout-leR vE I

lBrlTiffii^ 
"'-= 

|

Hafta Modiiller/igerik/Konular
I Dil nedir? Dillerin DoEusu.

5tt dii$li"* b"gt."t"" Dil Kiiltiir Ba[lantrsr, Dil

Toplum BaElanttsl

Diinya Dilleri ve T!49q-
4 Tiirk Dilinin Tarihgesi

Ses Bilgisi
o Tiirkge Kelimelerin *s Ozellikleri' v

!l- qiloi.i Yanrm Ekleri. Cekim El
urqu. Heceler

7 .len

Kelime. A- Anlam Derecelertne bore Kellmerer rr-

Anlam iligkilerine Gdre Kelimeler C- Yapr

Baktmmdan Kelime Qeqitleri
o

I Kelime T0rleri

ffi@:ls'n tamlamasr. B- Srfat tamlamast

C- Krsaltma Gruplarr, Q- Unvan Grubu' D-

Edat Grubu
10

11

- guglug GtuUu, F- Unlem Grubu, G- Tekrarlar' H-

Fiilimsiler I- SaYt

n-,x,, i- nirlesik fiiller

Ciimle. A- Ciimlenin Ogelert12
4a B- Ciimle Cesitleri

Yanm Kurallan14



DERS BiLGi FORMU
tIVEcEKEEcEK:
OTEL LOKANTA IK

ruRi-zu vE orA-i

sERVisfT - rRntros
nAMxizmETLERI_-

DERSiN ADI-KoDu
eoLUt't qLErMEciLIE- 

-
PROGRAM

D6[EM- 1.

Ttirkgeoensin oit-i

DERS KATEGORISI
z""r'tl" D""-!/teslek Dersi ' Seqmeli Ders

x X

AKTS:3kneoi-reoni-uYc. 3-0-0 TOPLAIV

DERSIN AMACI
Odrenci bu ders ile servis kapanlg lglemlerl' rezervasyon srstetrrl

olisturma servis 6ncesi iqlemler kasa iglemleri salon yerleqimi

-.'ii,llarini alacaklrr

OGRENME 9IKTILARI
VE YETERLiKLER

1.

2.
3.
4.

6.
7.

ialonlarrn yerlegimini planlamaK

Rezervasyon sistemini olugturmaK

iervis 6ncesi iglemleri yUrtitmeK

iervis strastnda yapllan iglemleri ytirutmek
(asa iglemlerini yaPmaK
(asa iglemlerinin takibini yapmak

3ervis kapanrg iglemlerinin yaprlmaqrnt sa6lamak

DERSIN iqeni6ive
DA6ILIMI
(MODOLLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modulle lcerlK/Konular
Restaurant Salonlartnt DUzenlemek
Barlafl n Servis Alanlan1LQ!Z949I9L-1

2
zivaG-t ve Konferans Salonlarlnl Duzenlemek

Oda servisi ofislerini dUzenlemeK

TElnik donanrmlarl kontrol etmek
Rezervasvon alma iglemini g e rggllejllrnek

4
Rezervasyon"aolIrfl il kontrol etmek ve ilgili departmanlara

iletmek
Salonla n hazlrhk kontrol0nu yapmaK

J

o

$Nis oncesi Meeting YaPmak
K.)nr rklafl karsrlamak/verlestirmek
Menij karttnt sunmak/takip etmek

Siparig altnmastnt saglamak

o'neriti satrS yapllmaslnl saolamak
Konuk memnuniYetini sormaK

Servis aktsln I DUzenlemel(/taklp etmeK

Hesabt tahsil etmek/takiP etmek
Konuklart u0urlamak

7

8

Adisyon agmak
Hesap tahsili ve Fatura kesmek
KaDanrs raporlannr almak ve l!g!!Lqi!!1!9!a!!9!q9!

10
AdrsyonEnn Aillp arilmadt$tntn kontrolunti yapmak

Adisvonlara ilave uriin Sirig!!L!?!ibi,!-!-ye.prng!-

11

12

Tdeme 6b{dermn takibini YaPmat
Kapanrg gorev da0lllml
Yenmak

--Malzemeveekrpmanlarrnrnstoklartnlsaglamak

Son kontrolleri YaPmak



DERS BILGIFORMU
DERS|N ADI-KODU ATATURK |LKELER| VE |NKILAP TARiHi 2 ATA 260
BOLUM OTEL,LOKANTA VE |KRAM H|ZMETLER|
PROGRAM TUR|ZM VE OTEL |$LETMECiLiGi
DONEMi z
DERSiN DiLi Tirrkge

DERS KATEGOR|S|
Zorunlu Ders I Meslek Dersi Segme Ders

X

KREDi-TEORi-UYG: 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2
DERSiN AMACI
OGRENME
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

DERS|N igeni6i ve
DAGILIMI
(MOOULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGIL \ill)

Hafta Modirllerilcerik/Konular

1
Lozan Miizakereleri'nin ve Lozan Anlaqmasr'nrn Tahlili
ve Sevres ile krvaslanarak deierlendirilmesi
Cumhuriyetin Ilanrna giden siyasal siireg ve
Cumhurivetin ilanr

Inkrlip Kavramr. Ti.irk InkrlAbrnrn Dtnyayr etkileyen
di[er ihtilallerle kryaslanmasr. Atatiirk Ilke ve
Inkrldnlarrnrn Tarihi ve Fikri Temelleri

4 Laiklik
Cumhuriyetpilik

o Millivetcilik
7 rnKlrapQr lrK

8 Devletpilik

I Halkgrhk

10
Atatiirk ilkeleri Qergevesinde Yaprlan Reformlar
(Hukuki Reformlar- Siyasi alanda Reformlar)

11
Egitim ve Kiilttir Reformlart- Sosyal hayatr etkileyen
reform lar

12 Atatiirk Dttnemi is politika alanrnda geli5meler.
4a Atattirk Dtjnemi Drs Politikast

14 Genel Deierlendirme



DERS BiLGiFORMU

DERS|N ADI VE KODU Yabancr Dil I ING-I l2
BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLEN

PROGRAM A$QrLrK

DONEMi 2

DERSIN DILI ingilizce

DERS KATEGORIS|
Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders

X
KREDi.TEORi-UYG. 2-0 TOPLAM AKTS: 2

DERS|N AMACI

Olrencilerin;
- kendi alanlarrndaki okuma pargalannda analitik ve elegtirel diig0nme

yeteneklerini geligtirmek,
- okuma alt becerilerini pekiqtirmelerini sallamak

OGRENME 9IKTILARI
VE YETERLIKLER

DERS|N igeniGiVe
DA6ILIMI
(MODULLER VE
HnrrnnRR coRe
DAGILIMI)

Ha{ia Modtillerfl cerik/Konular

I
Reading (unit 6); Understanding graphic information &
svnonyms and antonyms

2 Readins (unit 6 cont'd)
3 Readins (unit 6 conl'd)
4 Readins (uniti), Paraphrasing and text analyzing

5 Reading (unit 7 cont'd)
o Reading (unit 7 cont'd)

7 Reading (unit 7 cont'd)

8
Reatling (unit 8); Paraphrasing and text analyzing cont'd;

Midlerm exam

9 Reading (unit9 cont'd)
l0 Readins $nit 8 cont'd )
l1 Reading (unit 8 cont'd\
12 Reading (Consolidat ion unit)
t-) Readins (Consolidation unit cont'd)

t4 Reading (C onsolidation unit cont'd)



DERS BiLGi FORMU

oiFiil-erxrsiglEntLEE!-rRM-ll1oensin ADI-KoDU KONUK

eOLUM fleq lornnmve irmu xizue115r1

PROGRAM ilnizrrrveoreuigr-eruecilitii-
oOHeui 2

DERSIN DILI Ttirkge

oens rntecoRisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

X X

xneoi-reoni-uvo 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

oensin *unct ffimlerinin kontrolunii yapmak ile

ilqili yeterliklerin kazandlrllmasl amaQ

OGRENME
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

1- Konuk girig-grklg Oncesi haztrltklarlntn kontrolUnti

yapmaK

2- Konuk girig iglemlerinin kontrolUnU yapmaK

3- Konuk crkrs iQlemlerinin kgNSlqilJgPmak

DERsiN igeniGive
DAGILIMI
NODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/leerik/Konular
1

z
MUnferit Konuklartn Odq qgleL!

4 fonut< Sicit Kartr (Higfgry tg4)Iry
5 Crwtarrn CGinden q!99 JgP!4]|!g11!!|q
o Szel K"nuklartlGrrigi@
7

blEloda Hizrrh!r Ve ilgili Departmanlara Bilgi

8 ARA SINAV
I konaklama BelSeqli!9!9!!!113
10 Oda Foliosunun KontrolU

11

-Tesis 

Hakkrnda Bilgi Verme (lnfo)

12 Korurklara Qevre Ha!!l!!e q!gj]@
13 Emanet Kasa islemleri

14
6nudnTrkr9 iglemleri Oncesinde Yaptlan

Hazrrltklar
15 Hesao Kartt



DERS BiLGi FORMU
DERSIN ADI-
KODU

orEL i$LETMECiLici-TRM-1 o6

BOLUM OTEL, LOKANTA VE iKRAM H|ZMETLER|

PROGRAM TUR|ZM VE OTEL igLETMECiLiGi
DONEMi 2

DERS|N DiLi TUrkge

DERS
KATEGORiSi

Zorunlu
Ders

Meslek Dersi Segmeli
Ders

x X

KREDI.TEORI-
UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSiN AMACI
Bu dersle, Turizm ve Otel lgletmecilili Programrnda "Otel
lgletmeciligi -Yatrnm- Yonetim- Planlama- Kontrol kavramlan"nr
acrklamak veterlidinin kazandrrrlmasr amaclanmaktrr.

66neHme
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

1. Otel igletmelerinin srnrflandrrrlmasrnr agrklamak
2. Otel igletmelerinin kurulug yeri segimini agrklamak
3. Otel igletmelerinde uygun fiyatrn tespitini yapmak
4. Otel igletmelerinde organizasyon yaprsrnr agrklamak
5. Otel isletmelerinde finansmanr aQrklamak

DERSiN iqeni6i
VE DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta Modiiller/lceriUKonular

1
Turizm Yatrrrm ve igletmelerinin Niteliklerine Iliqkin
Y6netmelik
Miilkiyet Bakrmrndan Smflandrrrlmast
Biivtik Otel Isletmeleri

4 Kurul us yeri faktctrleri

Deligik tip otellerin kuruluq yerlerinin segimi ile ilgili
soesifik faktdrler

o
Otel i$letmelednde kuruluq yeri ile ilgili maliyet
hesaolamalarr

7 Giderlerin saDtanrnasl" Gelirlerin saDtanmasl

8 Odalann Srrufl andrnlmast
o Ara Srnav

10
Organizasyon tarum, Organizasyon yaprlrrken 96z
dniinde tutulacak hususlar

11 Organizasyonun faydalan,organizasyon ti pleri

lz Uygun organizasyon biqiminin seqimi
4? Otellerde temel bdliimler
14 Finansmamn tantmt, varhklann safilanmast

,t4 Sallam bir finansmana hakim olan prensipler, Fonlann
sadlanmasr



DERS BiLGi FORMU

DERS|N ADI-
KODU OTEL UYGULAMALARI-TRM-,I 1 2

BOLUM oTEL,LoKANTA vE |KRAM tizuerlEnl-
PROGRAM ruRzME vE orEL igLETMEciLiGi
ooruemi 2
oensiru oili
DERS
xnreeonisi

Zorunlu Ders I Meslek Dersi I Segmeti Ders

X X
rneoi-reoRi-
UYG 0-3-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI OQrencinin uygulama becerisini geligtirmek
OGRENME
erKTrLARt VE
YETERLiKLER

DERS|N ieeni6i
VE DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta lceriUKonular
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1',!

12

t3
14

15



DERS BiLGi FORMU
DERS|N ADI-KODU ON BURoDA oDA |SLEMLERi-rnm-ro+
BOLUM orEL, LoKANTA ve ixRau nizmerleni
PROGRAM ruRizM vE orEL iglerueciilGi
DONEMi 2.

DERS|N DiLi TUrkge

oens rlreconisi Zorunlu Ders Meslek Dersi
Segmeli

Ders
X x

KREDi-TEoRi.UYG: 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSiN AMACI Bu derste, oda iglemlerini yUrutme ile ilgili yeterliklerin
kazandrrrlmasr amaQlanmaktadrr.

66RENME
9IKTILARI VE
YETERLIKLER

I

2-
Oda iglemlerinin kontroliin0 yapmak
Rezervasyon kontrolUnU yapmak
Oda satrslarrnrn kontrolUntr yapmak

DERS|N igeniGive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/lqerik/Konular
1 Housekeeper Raporu ile Oda Kontrolti Yapma

Vip Konuk
Konuk Taleolerini Yerine Getirme

4 Limitleri Belirleme
Sorunlarrn Tesoiti

b Konuk folvolarrndaki sorunlann tespiti
7 Sorunlu konuk folvolart
I ARA SINAV

Oda Tioleri
10 Oda Blokail
11 Konuk Giris Oncesi Hazrrhklart

12 Fazla Rezervasyon
IJ Fazla Rezervasyon (Over Booking)
1^ Konuk Giris Oncesi Hazrrhklart
15 Oteldeki Doluluk Orant



DERS|N ADI-KODU TUR|ZM COGRAFYASI-II -TRM-I20

ALAN / BOLUM

PROGRAM ffiiuiei
o6ruerui z
DERSIN DILI TirrkCe

oeRs rnreconisi
Zorunlu Ders I Meslek Dersi I Seqmeli Ders

x x
xneoi-reoRi-uvc 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

oensiN lunct
gu dersie, Turizm ve Otel igletmecilili programrnda Ttlrkiye'nin i9
b6lgelerini konuklartn beklentilerine gore tanltma yeterliginin

kazandrrtlmast amaQlanmakttr.

6GjRENME etKnLARI
VE YETERL|KLER

1 ig Anadolu b6lgesini tanltmak
Do$u Anadolu bolgesini tanltmak
Gtineydo$u Anadolu bolgesini tanltmak

2

DERSIN igeniGive
DAGILIMI
(MODOLLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMD

Hafta ModUller/iceriUKonular
1 c Anadolu Bdlgesi Fiziki Codrafyast

2 h Anadolu Bdlgesi Fiziki Co0rafyast

ic Anadolu Bolsesinin tarihi ve OSgqlg!Z9ll8!9!
4 icTnaOotu Bolgesinin tarihrye @gel-g!lze!!&!

Doqu Anadolu Bdlgest Fiziki Cografyasl

o Dogu Anadolu Bolgesi Flziki Co6rafyast

7 DoOu Anadolu 86lgesinin tarihi ve dodal gUzellikleri

I

'10

11 GU"ey Dogu A"adolu Bdlgesi Turizm Co0rafyast

12
dnt DoguTnadolu Bolgesinin tarihi ve do$al
qUzellikleri

4? Ctiney Oogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve do$al
qUzellikleri

14
Giiney Do$u Anadolu Bdlgesinin tarihi ve do$al

gtizellikleri



DERS BiLGi FORMU

ileoeeiLciTEKNolo.tileni-rnu-tozoeRsitt ADI-KoDU

eOLUwI ffizuerleni
PROGRAM ffii
oOnerui z

oen n oir-i TUrkge

oens rlrecoRisi
Zorunlu Ders I Meslek Dersi I Seqmeli Ders

Xx

xneoi-reoRi-uYe g-O-O TOPLAM AKTS:3

DERS|N AMACI
furizm JnOustrisinde bilgi teknolojilerinin etkin

kullan tm t

6GRENME glKTlLARl
vp verpnLiKLER

Hafta igeriUKonular

DERsiN igenitlive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

1 Bilgi teknolojisi kgyrantlyglijrle!

2 Turizm ve bilgi teknolojileri

3 Bilgi t"kttololil"ri ve turizm talebi

Turiz etdiistt,sinde bilgi teknoloj ilerinin rolt.i4

5 nilgisayurh rezarvasyon sistemleri

Global dagrtrm sistemleri

internet ve WWW

ARA SINAV

bGt iltettt"toind. bilgLt=knllg-ELlygg! g tL

6

7

8

o

10

-tiqletmeleri@

11 o-teliqletmeterinaeuilgiteknolojisiuygulamala.

Rezarvasyon sistemleri12

13 DaAltlm sistemleri

14 Gelir ydnetimi



DERS BiLGi FORMU

DERS|N ADI.KODU TURIZMDE iHsln rlvrulxlARl -TRM-I 16

BOLUM ffiiztuErleni
PROGRAM @i
D6NEMf 2

oensin oit-i Tirrkge

oeRs rnreeonisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

x X

rneoi-reoni-uYc 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

oeRsiH amlct Bu derste insan lraynaklartnt ydnetmek ile ilgili yeterliklerinin

kazandrnlmast amaglanmaktadn

6Gnet.tue
9IKTILARI VE
YETERLIKLER

1- insan kaynaklart planlamast yapmaK

2- i9 gdren memnuniyetini sallamak
3- Mesleki geligime iliCkn faaliyetleri yU

DERS|N igeni6i
VE DAGILTMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGTLTMt)

Hafta ModUller/laeriUKonular
1 Oda Durum Raporlarl

gah9ma qzelgesl Haztrlantrken Dikkat Edilecek

Hususlar
3 s Kanunu
4 sletme Kurallarl

Dederlendirme Kriterleri

AahSma Ortammt Haztrlamada Dikkat Edilecek

Hususlar
7 Ast-Ust KoordinasYonu
8 Ara Srnav
o Bilqi Verme Yontemleri

10 Motivasyon
11 Toplam Kalite
12 Strateiik Plan
4e. Yerli ve Yabancr Basrlt KaYnaklar

14 Mesleki Organizasyonlar
1E Hizmetici Editimler



DERS BiLGi FORMU
DERSIN ADI-KODU ilnroilD TUR 270

EO-TUM

PROGRAM

-runizu 

ve orel iglerueciuici
DONEMI z

DERS|N DiLi TUrkge

oens rnreeonisi
Zorunlu Ders I Meslek Dersi Segmeli Ders

x

rneoi-reoni-uYo: 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2

oeRsiru amnct
OGRENME
9IKTILARI VE
VFTFFIT IKLER

DERSiN igeniGi ve
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGTLTMt)

Hafta Modiiller/i gerik/Konular

1 Konular
Siizlii anlatrm

Yazrh Anlatrm (KomPozisYon)

a) Kompozisyon yazmada ufq!439!€g9!g!ry]a
4

b) Anlatrm tiirleri
c) Anlatrm bozukluklan

Mektup, ildn, reklam, !Zg99m!-
o Makale, deneme, eleqtiri, fikra

7 I-tu*u. g.ti y-'t'. biYogrufi. ot

8 Rtiportai, hikaye, roman' ttyatro, masat

Rapor, tutanak

10 Yazr tiirleriyle ilgili uygulamalar

11
Kotruqtu Sunutt Ve Konugma Tiirleri:
a)Basanlt bir konuqma igin yaprlmast gerekenler

12 b)Konu$ma ti.irleri (uYgulama)

13
Bilimsel aragtrrma nasrl yaprltr? (Konuyu segme'

srnrrlandtrma, kuyna! !Y-!$e rgSL
14 Metin inceleme ve segme Yazrlar

Metin inceleme ve segme Yazllar



DERS BiLGi FORMU
DERS|N ADI.KODU viyecer igecgx seRvisfz+nlr-r oe
BOLUM orELLoKANraveixffi
PROGRAM ruRrzM vE oTEL tgLETMEciLiGi

z
TUrkQe

Zorunlu Ders I Meslek Dgrsi I Segmeli Ders

oOrueni|i
oensiru oid

oens xareeoRisi
XX

xneoi-reoRi-uyc. 3-O-0TOPLAM AKTS:3
Eu oerste ogrencttere,utuslar arast servis metotlannl
uygulamak, kahvaltr servisi yapmak/yaptrrmak, soslarr servrse
hazrrlatmak, yemek gruplarrnln servisini yapttrmak, vip
konuklarla ilgilenme yeterlili!i kazandrracaktrr

DERS|N AMACI

OGRENME gtKTILARI
VE YETERLiKLER

Uluslar arasr servis metotlannr uygulamak
Kahvaltr servisi yapmak/yaptr rtmak
Soslarr servise hazrrlatmak
Yemek gruplarrnrn servisini yapttrtmak
Vip konuklarla ilgilenmek

1

z
?

4

DERS|N igeni6ive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALAM GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/l gerik/Konular

1

Kahvaltr servis metotlannr belirlemek/uygulamak
Restorantrn uygulanacak servis metotlarrnr
belirlemeUuygulamak

2
Bardaki servis metotlarrnr belirlemek/uygulamak
Banketin servis qeklini belirlemek/uyqulamak
Kahvaltr kuveri hazrrlatmak
Kahvaltr btlfesini hazrrlatmak

4
Kahvaltr gegitlerinin servisini yaptrrtmak
Kahvaltr servisi kapanrg islemlerini yapmak

c Sos arag-gereglerini hazrrlatmak
Ozelliklerine gOre sos hazrrlatmak

o Sos servisini yaptrrtmaUtakip etmek

7
So$uk baglangrglann servisini yaptrrtmak/takip etmek
Srcak baglangrqlann servisini yaptrrtmak/takip etmek

8
Hamur iglerinin servisini yaptrrtmak/takip etmek
Salatalarrn servisini yaptr rtmak/takip etmek

t
Ana yemeklerin servisini yaptrrtmak/takip etmek
Tathlann/meyvelerin servisini yaptrrtmak/takip etmek

10
Peynirlerin servisini yaptrrtmaUtakip etmek
Konuk hakkrnda bilgi almak

11
Personeli bilgilendirmek ve gorevlendirmek
Konu$u karQrlamak
Memnuniyetini kontrol etmek
Servisin akrgrnrn takip ve kontrolUn0 vapmak



OERS BiLGi FORMU

{cr D|L-TRM-215 

-

6REiH aot-xoou 2. YABAI
OTEL, L(

TURIZM'

)KANI
VE OT

Eil- 'A Vt IKKAM I1IZIYIE I LEr\I

-

lGl
PROGRAM EL ISLETMECIL

DdNEMi--
A l/Yr ina,6Fn-sin oid

Zorunlu
Ders

Meslek Dersi
Segmeli

Ders
DERS KATEGORiSI x

3-0-O TOPLAM AKTS: 3
:,: :: :: ::::i:;::::;:;:iKREDi-TEORi.UYG.

DERS|N AMACI -ri::1t*3:?:lti:fl ,:l1]],HJ;""i::iiH;'&;qrrry!
1-Temel
a -K.\nek

''-- ' :!: :-
vabancr dil bilgisinl kurallarlnl
tama Hizmetleri islemlerini yapmqKffi-enue gtmunt

VE YETERLiKLER 

-

DERSIN igeniGive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HNTTRMRR CORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/ lQerlru r\ur rural

1 Konuklann Kar$llanmasl

z n@jtg!'lil*lg-
3 Kelime Hazinesi v

Dil Bilgisi 

-

e Telaffuz Qaltsn

rlart
,e Telaffuz Qalt$r
zrsmalar

lalan

4

nalart

5 Oda lslemleri

o Oda Fivatlandtrmt
Kelime Hazinesi t

Haberlesme ve Yz

Dil Bileisi
Dil Riloiqi

7

8

9

10

E.tt.d.kt D.p*t*anlartn A9th9 ve KapantE

Saatleri
11

t2 @
Yiyet

r oryantasYonun Saglal]masl

13 ;ek I -a.pL qinarisi ve MaSa Kezervasyonu

l4 Dil Bilgis



DERS BiLGiFORMU

ryo-Ensitt lot-roou KfJRESELLES iME BEYA-UIC
ITA VE IKRAM F

-

-BoLiiM--

OTEL, L
TURIZM

OKAN

PROGRAM VE OTEL I!

i d::;;i:
D6NEtlti-

TUrkqeDEffi
oens rlrecoRisi

Zorunlu Ders I ru"slek Dersi Ders

X

TOPLAM AKTS: 2

--rneoi-reoni-uve 

. z-z-v
Bu dersit
^r-^-^*:

_- -- -l

DERSiN AMACI
amac1, kiheselle$menln ulusrarar4sr srrturanr qlur

-^t;r;t ".'..,o1 ve kiiltiirel bovutunu analiz etmekti!
sr\urrvuu\, l/vtrh\, ev"J-_' - '

. :: ::::l ;i : :::ii:;;i::::i::
ffiHwtegxnlant
VE YETERL|KLER

DERSiN lgeni6ivr
DAGILIMI
NODULLER VE
irRrrnmnn oone
DAGILIMI)

Hafta MO6tillet/lGel lKt r\9r rurol

I Girit .---.----- :
ellesme Dinamikleri2 Kiires

3 Kiireselle;me Dinamiklert
I( iirPsFl Sivasi Sistem

Ktiresel Ekonomrk sl{9m-
A

5

6 Kihesel Ekonomik Sistem

Glnhal Kiilliir
il"..il.stttey"M.yqungkutuk
Gs.tt.gt*Y. MSYAuq Ok*uk

7

8

9

10 Seminer

Seminer1l
12 Seminer

IJ Seminer

74 Genel Tekrar

15



DERS BiLGi FORMU

flier@ffireniDERS|N ADI.KODU MESLEI(

OTEL, L(

TURIZM
B6LUM
PROGRAM VE OTEL I!

D6NELli- e

lna-Alm:Dffi rnca-Rt tsca

DERS
KATEGORISI

. Zorunlu Ders
x

\M AKTS:3
k-neoi-reoni-uYc 3-0-0

Bu derste Yabancl d
. . ^1^-lil-l^'i h ih lzat.n

I vrL,
iiAe konffilara brlgr verilmesini saglama
.trnlmasr amaclanmaktadtr.DERSIN AMACI viil,Er ll^rsr rr rrr I r\e-sr iv " '--- '

ifr 

--naklat"ahizmetleriiglemleriniyapmak

2.On bUro iglemlerini YaPmaK
3.Konuk sorunlarlnl Qdzlle{,... ., . .,.:..;ii--. .i--

ffiENME
QIKTILARI VE
ierEnlirlen

t,I
I or*r,* isenitii t
I ve oltitt-tttttt I
I rnaooUt-len ve 1

I3iEliffii 
"'-'l

Hafta t\,|na tcr/tcet tK., t\rJr tutal

fl:e^,as,,o,.dat,-,ttanrlankrsaltmalarveterimler
Da'anr'cvl1n zlma

1

2 in"

gO* t"t"t"tyon / Pansiyon durumuna gore

4 -Rezervasyon 
gegitleri / Rezervasyon tpratt I

a--^^,--',^n +arridi

,..!.^^r, i^/^iric\ licttsi,/ (]heCK-Olll(QlKlQ, rrrtc!l
vrrev^,r,\v||Y/ -_-- t .. r .r-

o
Guest in house(otel KonaKlama llsresl; rrrtt;lr ' v rv

licfoci

7
igletmede
prosedtlrU

ARASINA
B6lqedeki
B6lgedeki
Bolqedeki
B6lqedeki

lBolqedeki
I Bdloenin
I Bdlqedek

yUrUrlUkte olan Kaylp ve uurur rr I ruJ se'q

I v

do0al gilzellikler

dodal gOzellikler

tarihi mekanlar

o

10
11

fiE veris merkezleri

;laqtm imkanlart
i rekreasYon alanffi

4?

14
14



DERS BiLGi FORTilU

_KOT@
fl^.,-^ rrc iru o arr uiTMFTLERiOCNSIH ADI-KODU OTELCiL

OTEL, L(

TURIZM
ffi
PROGRAM VE OTEL IISLETMEGILIGI

DdNEr{ti- 3

DERSIN DiL- TurkQe

Meslek Dersi
Segmeli

Ders
DERS KATEGORiSI

Zorunlu Ders

x

rneoi-reoni-uvc
-,r-n-n TOPLAU nn t s:c

ild-ersteronat<umadaotomasyonprogramlnlkullanaraK
[onixt.t, iglemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini
uoranr{rrrlmacr amaclanmaktadlr. 

-

DERSiN AMACI

Oli;RENME
CIKTILARI VE
ierEnlirueR

1 .Sister
2.Konak
3.On bUr
2{ niiar I

iglemlerini YaPmaK
lama iglemlerini YaPmaK
"o ile ilgili dokiimanlarr almak
'lenartiranlarla ilqili dokumanlarl almak

I
t

DERSiN iseniGi I
vE DAGILIMI I
(MODULLER VE I

HAFTALAMGORE IDAGTLIMI) |

Hafta MOOllllefl lEerlru r\UI rurcl

I qi.r.'trre lloili Biloileri

Sisteme Girig-Qrkl9 ve Degl9tlrme2
6n Btiro iglemleri

Odalar lalemleri4
5 On Kasa islemleri

!l
Arka Biiro lslemlerio

, Raporlama iglemleri

8
:,

10

Oirrs -Qrt<rg Ve Gece lqlemleri Do

-r<or 

gi''',"Jteri DeDartmanr lle ilgili Dokune!]g!

11
Mali ve idari igler Departmanl lle llglll uoKumalrritr I

Almak

12

1.7

'---- !-
rer-nilffioepartmanr ile ilgili Dokumanlart

Almak
@ili Dokttmaniar'

nmir
14



DERS BiLGiFORMU
oensin ADI-KoDU
Eilt-tir'it
PROGRAM runizut vE orEL i9LETMEclLlGl

DONEMI J

5Ef,-iN Dlli Turkge

oens rereeonisi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

x x

rneoi-reoni-uYc 3-0-0 TOPLAM AKTS:4

oensin nulct
@programrnda Tur operatdrlugii ve

seyahat acenteciligini otel iligkisini tanltma yeterli0inin

kazandtrtlmast amaQlanmaktlr

06RENME 9lKrlLARI
ve verentixuen

t. Paket tur haztrlamaYt tanltmak
Tur operatdrU-seyahat acentesi (incoming acente) iligkisini

tanrtmak
2.

DERsiN iEERiGiVE
olGtuut
(MODULLER VE
inrrnt-rnn cone
DAGILIMI)

Hafta ModU ller/l gerik/Konular

1 Turizm ve seyaha!
Turizm ve seyahat
Seyahat da0rtr m sislqrnlgl!

4 Sevhat acentalart
Seyahat acentastntn b6lUmleri

t)T
8

9

10

11

n
';IJ
14

Seyahat acentalarryla ilgili yasal dUzgnlemeler

Sevahat acentalatryla ilgili organizasyonlar

5a

Seyahat acentacl lrgr islemleri

-el,ahatacentactltgtylry
T,r. 

"p"r"t6;iiigii 
--

Paket turlar

r*i-t- ue sevutlat endiistrisi ile ilgili ydnetmelikler

Tutitm * seyahat end0strisi ile ilgili terimler



DERS BiLGi FORMU

DERS|N ADI.KODU TUR|ZM MEVZUATI -TRM-205
BOLUM orel. loxmrA ve irnlu HizMETLERi

PROGRAM runm ve oteiiSterueciilGi
DONEMI 3

DERS|N DiLi Ttirkge

DERS KATEGOR|S|
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli
Ders

x X

KREDi-TEORi.UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSiN AMACI
Bu derste mevzuat ile ilgili yiikUmltilukleri yerine getirmek

veterliklerinin kazandtrtlmast amaglenrnaqgg.!!-
OGRENME
9IKTILARI VE
YETERLIKLER

4

z-
Tutulmast gereken defterleri kontrol etmek

BakanIkla ilgili yaztgmalarl yapmak

DERSiN igeniGive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta tttoOUtter/Serik/Konular
1 Konuk istek-$ikAyet Formlart

Konuk SikAyet Formlart

Konuk lstek Formlart
4 Konuk Anketleri
c YUzde Hesaplamalart
o Polis Defteri
7 Denetim
8 ARA SINAV
t Oda Fivatt Belirleme
10 Belirleme Kriterleri
11 Tuik Verileri

Turizm Tegvik Kanunu 2. B6lUm

13 Fivat Listeleri
14 Oda Maliyet HesaPlamalarl
4q istatistiki Bilgiler



DERS BiLGi FORMU

TLAMASI.TRM-203

IA VE IKRAM H|ZMETLE
oensiH ADI-KoDU TUR|ZM PAZAI

OTEL. LOKAN'] RIlr-nn I eOLUtut

PROGRAM ruRizu vE orEL I$LETMEclLlGl

E6NEM-
Ttirkgeoensil oit-i
Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders

x X

rneoi-reoni-uvc. ?-n-o TOPLAM AKTS:4
k igletmeleri igin Pazarlama

ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalartnt

geiefieSiiref if me Oitgi u" be6erilerin kazandlrrlmasr amaglanmaktadlr'DERSIN AMACI

OGRENME 9IKTILARI
VE YETERL|KLER

1

2
furizm pazarlama kavramtnl tanltmaK

[urizmde pazarlama karmastnt tanltmak
) a?',rl:,ma arestrrmastnt aclklamak

Hafta ModUller/icerik/Konular

1

Turizm pazarlamaslna glrl9

Turizm pazart-Plyasasl,

z

4
Turistik Ur0n

Turistik 0rUnUn fiyellelqlrnaslA

Turistik tirUnirn fiyatlandtrmast

ARASINAV
Turizmde dadtttm . .

Turistik iirUnun tutundurulmasl

I
q

10
11 Turizm de tanltma
lz Turizm de tanltma
42, Turizm pa:

Turizm pa:

Uluslarara

larlama arasttrmast

14 rarlama Politikast
sr turizm Pazarlamast,IA



DERS BiLGiFORMU
runz-toresist-TRiHoeUYGULAMALAR-I-TRM-201oeRsiH ADt-KoDu

EdiUM
PROGRAM ffiM vE oELElerueciuiGi

-o0neni

J

DERSIN DiIl Ttirk9e

oens rlreconisi Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders

xx

xneoi-reoRi-uve : 0-4-0 TOPLAM AKTS:S

oeRsiH llvtlct Fgrencilerin turizm tesislerindeki uygulama becerllerlnl
qelistirmek

OGRENME
gIKTILARI VE
\/ETEPI IKI FFI

DERSiN igeni6ive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/lqerik/Konular

1

z

4

o

7
e

I
10

11

12

IJ

14



DERS BiLGi FORMU

oilnsNnotxoou
86L0M OTEL LOKANTA IKKAM I1I4-IYIE I LE[\I

ilunizrvrveoreuigleruecilitli
?

T0rk

PROGRAM
DONEMi
DERSIN DILI

DERS KATEGORiSI
Zorunlu Ders MesleK uersl

X

ogvl I lerr uvr e

x
-:--_-------?^or/ri| Al{Tq.?

xnEolTEoni-uvc: 3-0-o = '"'-T"',^'j ii:I::
OOrenci bu dersle zryarer anrffis 

-yapmak 

zryaf.et oncesi hazrrltk

ya,"pmak zlyafet servisi yapmak outside catering organlzasyonu 
'

i"i."ii tl.ir. "qi?:t^",^1,iY'i:"'ni 
orsanize etmek caterins servrsrnl

DERS|N AMACI
yapmaK yelet llKlel rr rr aravq^trl

1. ZiYafet anlagmast YaPmaK

2. Ziy atel 6ncesi hazrrlrklar yapmak

3. ZiYalet servisini Yapmak
4. Outside catering organizasyonu yapmaK

5. Outside catering destek hizmetlerini organlze etmeK

I ;. il;il;lGnl"irtiut"r"rini organize eimek outside caterins

| -^-,i^i^i.,^^6.1u

OGiRENME qlKTlLARI
VE YETERLIKLER

ffiiana I
Qerik/Konular

I
Menii olugturmar
+-r--r--: l.^l-,, rl ^lm.iklalePlYll ^qr.rur 

vurr-v" . - --- ---_

2
Zivafet sdzlegmesl yapllmaslrll sagrqr I ro^
xl-^r- ^,.^,,- /Flarnn\ hrTrrlamaK\Jl I l9|\ Our rer | | \vv" '-, ' ---

Ftnarrsit edilmesini saglamaK
..-r^- .,^,1^ai.h nlanrnt vaOmak
\)dl(Jll yer t"Y" " r

DERSIN igeni6ive
DAGlLIMI
(MODULLER VE
Hnrrnt-nRn cone
DAGILIMI)

3ry.?1"i""^g:1"J"?:H:':i::151"#';illi5,""'"*
I\ullal lllqvqr\ :-r-trr" - '.-'
Yivecek servisi YaPmaK
icecek servisi YaPmak::^:--,^:-^^',-;o ntan r rranmAk/kontrol etmekuatt'||'|g vqrt9rrrs r,:'"' i-T': -:t_:_ _::: ;:;:: l;:

o
Cateringde kullanllacaK eKlptlrarr' drqv-vsrsY

iirUnleri:-;^-,--r^ t ^t,--r,'v trlamanlart temin etmek
uatt'l ll lguE YqrrYqve!' - ':-'

Tatering operasyonunu Y6netmek

Gereqleli temizlemek/ DePolamak

temin etmek . .. - -------
7

8

Catering de kullanllan eKlpmarl' rrr <rv vs

Teknik donanrmt organize etmeK
:-:.. .,^ n^i-aerrnn trizmetlerini orqanize etmeK
oul lul | | vE t1r !rr.r rqv.t v-' ' - "- '

5erorasvofttemlerini organize etmeK
,,'-.,,-'^''--^ir^';-i ^rnanize atm€ko
I ()ll:iLln I llz.l I lsl rer rr rr v' :,-' -- - -'

10
Odeme plantnt YaPmar
igecek servisi YaPmaK

@ili*'^,r aaxa-rtendirmek/vardtmct olmak11
I qlsPrer I vvl,v"v - " ''-- ,

Yiyecek servisi YaPmar
lcecek servisi YaPmar

tz



DERS BiLGi FORMU
DERS|N ADI-KODU TURIZM MEVZUATI -TRM-205
BOLUM OTEL, LOKANTA VE |KRAM H|ZMETLERI
PROGRAM TURizM vE oTEL iSLETMEciLiGi
DONEMi 3

DERS|N DiLi Turkge

DERS KATEGORiSi
Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli

Ders
x X

KREDi-TEORi-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSiN AMACI Bu derste mevzuat ile ilgili y0kUmlulukleri yerine getirmek
f'eterliklerinin kazandtnlmast amaglanmaktadrr.

OGRENME
9IKTILARI VE
YETERLiKLER

1- Tutulmasr gereken defterleri kontrol etmek
2- Bakanhkla ilgili yazrgmalarr yapmak

DERSiN igeniGive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/lgeriUKonular
1 Konuk istek-$ikayet Formlarl

Konuk 9ikayet Formlarr
Konuk istek Formlarr

4 Konuk Anketleri
Yiizde Hesaolamalan

o Polis Defteri
7 Denetim
8 ARA SINAV
o Oda Fiyatr Belirleme
10 Belirleme Kriterleri
11 Tuik Verileri
12 Turizm Tegvik Kanunu 2. BolUm
13 Fiyat Listeleri

Oda Maliyet Hesaplamalarl
15 istatistiki Bilgiler



DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU zrneANct oil-rRru-zts
E6LUM
PROGRAM ffi vE orEll+eruecidtii
D6NEMI 4

oen5itt oit-i Almanca

oens rnreeonisi
Zorunlu

Ders
Meslek Dersi

Segmeli
Ders

X

rReoi-reoni-uve . 34-0 TOPLAM AKTS: 3

oERsiH lttitlct

-ik'rnci 

yabancr dil temel bilgisi ve mesleginde temel 
.

duzeyde mesleki igle@
-FneltmegtKTlLARl

vr vereRtiKLER
t-Tenrel yaOancl dil bilgisini kurallarlnt

2-Konaklama Hizmetleri lgleldelDiJgPE[-

DERsiN iqenicive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/icerik/Konular

1 6liliTonut toantn ronut taru runtt,ttatt 
"e 

ce

Dilek ve $ikaYetlerin Altnmas
? Hub"rlesm". Yer YPqfqlg Islgn
4 F ir* H".i"eti ve Telaffuz Cahsmalan

Dil Bilgisi
o Otelde Sunulan Hizmetler

7 Dil Bilgisi
R cttel Cevresindeki Gezilip Gdriilecek Yerler

Gezi ProgramlanI
10 GilttteH-in"si@
11 Dil Bilgisi
12 Konuklarrn Qrkrg i$lemleri

13 Kayrp EqYalar

14 bit eileisi ve Genel Tekrar



@ner-zozDERsitt ADI-KoDU BiLiMSE
OTEL, L
TURIZM

BOLUM OKANTAV
VE OTEL I

E IKRAM HIZME I LEKI

flernecir-Gi _PROGRAM

DbNEM- 4.

oensiH oit-i Turkge

Meslek Dersi
Segmeli

Ders
oens rlreconisi

Zorunlu Ders

X
TOPLAM AKTS: 1

rneo -reoni-uvc. 0-0-0

o-Ensi[rnitlct
5-6nettue glKTlLARI
ve veteRtiruen ffi;r-t-

oeRsitt igeniGiivr
DAGILIMI
(MODULLER VE
xRrtRnnn cone
DAGILIMI)

Hafta MOOUIleI/|9el ln/r\uI Iural

1

z

4

o
7

8
o

10

11

lz
a1

14



DERS BiLGiFORMU

voHu -rnlq4gg
ilOKANT;ffiMHi44ETLER

Meslek Dersi

oens xlreeonisi

oeRsitt igeniGive
onGtutut
(MODULLER VE
irnrrnnRn cone
DAGILIMI)

iilrzimindedrgiitlenmeler

k-onet"topl-onet"topl*ttbt4qttleti"h

re turizmi imKqde!
rnmlarl'nin kongre turizml lle Ilglll s(

ilracr olar fuarcrhk

ilrizm ve fuarctltk
ilrindedtizenlenenf ua.lar

il, our*t.n .ri* dui, u.til u" ttutlT



DERSIN ADI. KODU KURUM STAJI MYO - 500

BOLUM OTEL, LOKANTA VE |KRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURiZM VE OTEL i9LETMECILIGI
DONEMi 4.

DERSiN DiLI TUrkge

DERS KATEGORIS|
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli

X

KREDI.TEORI-UYG. 0-0-0 TOPLAM AKTS: 8

DERSIN AMACI

OGRENME 9IKTILARI
VE YETERL|KLER

DERSIN igeniGive
DAIiILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE

DAGILIMI)

Hafta ModUller/l gerik/Konular

1

4

5

o

7

I
v

10

11

12

13

14



DERS BiLGi FORMU

DERS|N ADI -KODU tVIESLEK| YABANCI DIL-II -TRM-210
BOLUM OTEL, LO'il].'TA VE iKRAM H|ZMETLER|

PROGRAM TIJR|ZM VE OTEI igLETMECiLiGi

D6NEMi 4

DERSIN DILI lngilizce-Almanca-Rusca

DERS KATEGORiSi
Zorunlu Ders Meslek Dersi

Segmeli

X x

KREDi-TEORi-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERS|N AMACI
B erste yabancr dilde konuklara bilgi verilmesini sa!lama
yeterliklerinin kazandtrtlmast amagla n m aktad tr'

OGRENME
9IKTILARI VE
YETERLIKLER

1 .Konuklara konaklama tesisi hakkrnda bilgi vermek

2.Konuklara gevre hakklnda bilgi vermek

DERS|N igeniGive
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALAM GORE
DAGILIMI)

Hafta Modirlleriloerik/Konular
1 Rezervasyon iglemleri

2 Giris islemleri / QrktS iglemlgl!

Yivecek-ige@
4 Kat hizmetleri igleq!911

Animasyon hizmetleri
o Transfer hizmetleri
7 Sadhk hizmetleri
8 ARASINAV
I Bolgedeki dogal gUzellikler

10 86lgedeki dogal qUzellikler

11 BOlqedeki tarihi mekanlar

12 Bolqedeki tarihi mekanlar

13 Ett-oeri atrg-eri atrg verig rnel6g4g!--
14 B6lqenin ula$tm imkAnlart

15 BoLqedeki rekreasYon alanlan



DERS BiLGiFORMU
DERSIN ADI-KODU @eHaLizi-rRM-zts
e6LUill
PROGRAM

DdNEM- 4

-oEnsin 

oili TUrkge

oeRs xnreconisi
Zo"rllu Derls-f Meslek Dersi I Se9meli Ders

XX

xneoi-reoni-uYe TOPLAM AKTS:33-0-0

DERS|N AMACI TwLm igtetmelerind" muha"ebe igl"mle,

6GRENME 9tKrlLARI
ve verenilKten

DERS|N iqeniGiive
DAGILIMI
NODOLLER VE HAFTALARA
GoRE DA6lLlMl)

Hafta Mod0ller/icerik/Konular

1 Endtistriyel yaklagrm ve turizm muhasebesi

Turizm igletmelerinde muhasebe ve maliyet

kavramlarl

4
c
o
7
R

10

11

12

13

14

Turizm igletmelerinde maliyet yaklaqtmtan

ilmmunasebesi @
G avtrtm v6ntemleri
e malivetlerin dadtttmt

Karma
Otel
brjEffim igletmelerinde maliyetlerin dagtttmt 

I

Ar2 srnav

ffn]iliEii--vetkaErlarr/maliygt-sattiiligkisianatizten
ara geQiq analizlerinde lem.el ya.ftal,tmtar

ffim igletmelerinde yirksek maliyetler

ig analizleri .

ffiiEl verirnliligini artrrma teknikleri

Ornek olaylar



DERS BiLGi FORMU
DERS|N AOI-KODU OTELC|L|K OToMASYoN S|STEMLER| II -TRM-204
BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM H|ZMETLER|
PROGRAM ruRizM vE orEL i$leruecilitii
DONEMi 4
DERSiN DiLi Turkge

oens xnreeonisi Zorunlu Ders Meslek Dersr Segmeli
Ders

x X
KREDi.TEORi-UYG 4-0-0 TOPLAM AKTS:5

DERSIN AMACI
Bu derste konaklamada otomasyon programrnr kullanarak
konaklama iglemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini
kazandrrrlmasr amaclanmaktad rr.

6GRENME
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

1 .Sistem iglemlerini yapmak
2.Konaklama iglemlerini yapmak
3.On bUro ile ilgili dokirmanlan almak
4.Dider departmanlarla ilqili dokumanlafl almak

DERSiN iqeni6i
VE DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALAM GORE
DAGILIMI)

Hafta ModUller/lceriUKonular
1 Sistemle llqili Bilqileri

Sisteme Girig-Qrkrs ve DeOigtirme

On BUro lslemleri
4 Odalar lslemleri

On Kasa lslemleri
o Arka Btrro lslemleri

7 Raporlama iglemleri

I Giris -Crkrs Ve Gece lglemleri DokUmanlart
o Yiyecek lgecek Departmant lle llgili Dokttmanlar
10 Kat Hizmetleri Departmanr lle llgili DokUmanlar

11
ttlatWe lOari lgler Departmanr ite llgili DokUmanlarr
Almak

'12
Teknik Servis Departmant ile ilgili DokUmanlan
Almak

,|? Satrg ve Pazarlama Departmanl ile ilgili DokUmanlart
Almak

14 Ctivenlit< Oepartmanr lle ilgili Dokumanlarr Almak



DERS BiLGiFORMU
DERS|N ADI.KODU TURiztil TEsisleRiruoe UYGULAMALAR-2-TRM-202

BOLUM oTELToKAMA vE iKRAM nizmerleni
PROGRAM

o6reui 4

DERS|N DiLi TtrrkQe

oens xareconisi Zorunlu Ders I Meslek Dersi I Segmeli Ders

x X

rneoi-reoni-uvc: O-4-O TOPLAM AKTS:4

DERS|N AMACI
OGRENME
gIKTILARI VE
YETERLIKLER

DERSIN igeni6ive
DA6ILIMI
(MOOULLER VE
HAFTALARA GORE
DA6rLrMt)

Hafta Modiiller/icerik/Konular
1

4

o
7

8
o

10

11

tz
4'2.

14


