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DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 1 ATA 160

BOLUM OTEL,LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI 1

DERSIN DiLl Turkge

DERS KATEGORISi Zorunlu Ders | Meslek Dersi Secmeli Ders
X

KREDI-TEORI-UYG: | 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2

DERSIN AMACI

OGRENME

GIKTILARI VE

YETERLIKLER

Hafta | Modiller/igerik/Konuiar

Osmanlt Devletine genel bir bakis ve Osmanh

1 Devletinin ¢okils sebepleri. Islahat hareketleri ve
sonuglari.

2 Osmanli Devletini kurtarmaya déniik fikir hareketleri.
Sark Meselesi

Osmanhi Devletinin ¢okiisiinii tetikleyen savaglar (93

3 Harbi, Trablusgarp Savas, Balkan Savaslari}
4 I. Diinya Savagi dncesinde diinyanm gene! durumu ve
Osmanh devleti
5 I.. Diin_ya Savasinin ¢ikis,, Osmanh Devletinin savasa
girmesi ve savastift cepheler.
20. yiizyilda Dinyay1 etkileyen fikir akimlary, bu
L . 6 akimlarin azmliklar iizerindeki etkisi ve Ermeni
DERSIN ICERIGI VE Meselesi
DAG'_.LIM| 7 Mondros Miitarekesi, Onemli hiikiimleri ve Osmanli’y
woooien o) T | oo pror _
DAGILIM) isgaller, TIsgaller karsisinda toplumun, Istanbul
hiikiimetinin ve azmliklarin tutumu.
8 Cemiyetler, Faaliyetleri ve Genel  ozellikleri.
Mustafa Kemal’in Samsun’a ¢ikmasi, Milli miicadelenin
9
baslamasi, Genelgeler ve Kongreler.
Temsil Heyeti- Istanbul hiikiimeti arasindaki iliskiler
10 Meclis-i Mebusanm agilmasi, Misak-1 Milli, [stanbul’un

isgali, TBMM’nin a_c,:llma51 ve Milli Miicadelenin
yonetimini ele almasy, [syanlar ve tedbirler.

11 Dogu ve Giiney Cephesinde Milli Miicadele

12 Bati Cephesi Savaslan

13 Milli Miicadele Doneminde Siyasi faaliyetler ve
antlagmalar.

14 Mudanya goriismeleri ve Saltanatin Kaldiriimasi.




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

GENEL TURIZM - TRM-103

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 1
DERSIN DiLI Turkce
: Segmeli
DERS KATEGORISI Zoruniu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu dersle, Konaklama Hizmetleri Programinda “temel

DERSIN AMACI seyahat-turizm kavramianni agiklamak yeterliginin
kazandirlmas amagclanmaktir.
BERENME ; . Ten_nel tgrizmi ag:l!dgmak
. Turizm isletmelerini agiklamak
CIKTILARI VE 3 Ulast hi ikl
YETERLIKLER : stirma hizmetlerini agiklamak
Hafta Moduller/icerik/Konuiar
1 Turizm ve Turist Kavrami
2 Turizm ve Turist Kavrami
3 Turizmin Islevieri
4 Turizmin Iglevleri
.. e 5 Turizm Endistrisi
DERSIN IGERIGI VE 8 Turizm Endstrisi
DAGILIMI 7 Seyahat Formaliteleri
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE |—8 | ARASINAV
DAGILIMI) 9 Turizm ve Havayolu Ulagtirmasi
10 Turizm ve Karayolu Ulastirmasi
11 Turizm ve Karayolu Ulagtirmasi
12 Turizm ve Denizyolu
13 Turizm ve Denizyolu
14 Turizm ve Demiryolu Ulagimi
15 Turizm ve Demiryolu Ulagim




DERS BiLGi FORMU

DER§i_N ADI- KODU

Yabanci Dil 1 ING-111

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI
PROGRAM ASCILIK
DONEMI 1.
DERSIN DiLi ingilizce
DERS KATEGORISI Z()l‘;léllu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
KREDI-TEORI-UYG. 2-0 | TOPLAM AKTS: 2
Ogrencilerin;

- analitik ve elestirel dilsiinme yeteneklerini geligtirmek,
- metin igindeki diisiinceteri degerlendirme ve analiz etmelerine yardimel

DERSIN ICERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMY)

DERSIN AMACI olmak,
- dgrenci merkezli sézciik galigmalan ile etkin sdzciik dagarciklarint
geligtirmek,
" OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER
Hafta Meodiiller/Igerik/Konular

[e—

Reading (unit 1) ; Understanding references & guessing
vocabulary

Reading (unit | cont’d)

Reading (unit 2); Note taking & dictionary use

Reading (unit 2 cont’d)

Reading (unit 2 cont’d )

Reading (unit 3) ; Skimming & scanning

Reading (unit 3 cont’d)

Reading (unit 3 cont’d ); Midterm exam

Reading (unit 4); Finding main idea& use of connectors

Reading (unit 4 cont’d)

Reading (unit 4 cont’d)

Reading (unit 5); Distinguishing between facts and opinions

Reading (unit 5 cont’d)

=lzlsi=Zlse == 1 1= 1

Reading (unit 5 cont’d)




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

iISCi SAGLIG! VE iS GUVENLIGI -TRM-111

BOLOM OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI 1.

DERSIN DiLli Tirkge

DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi SeD%T:Ii
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste is¢i saghgi ve gavenilidi ile ilgili yeterliklerinin

DERSIN AMACI kazandinimas| amaglanmaktadr.
OGRENME 1- Ig¢i saghgini korumak
CIKTILARI VE 2- |s givenligini saglamak
YETERLIKLER 3 grventigini SaS

DERSIN iGERIGi VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI

Hafta | Moduller/lgerik/Konular
1 Periyodik Saglik Kontrolleri
2 Saglk Raporlar
3 Portér Muayenesi
4 Bulasici Hastaliklar
5 Koruyucu Tedbirler
6 Ayak Rahatsizliklari
7 Olagan Disi Durumlar
8 ARA SINAV
9 Kriz Ydnetimi
10 Olagan Digi Durumlar
11 Yangin-Deprem-Sel
12 Oladan Digi Durumlarda lletigim Kurulacak Birimler




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

KAT HIZMETLERI - TRM-105

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 1
DERSIN DiLlI Turkge
Zorunlu . _
DERS KATEGORISi Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-3 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Bu derste kat hizmetlerinde ige hazirlik ile ilgili yeterliklerinin
kazandinimas! amaglanmaktadir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1.l organizasyonu yapmak
2.Kat hizmetierinde vardiya devir islemlerini yapmak
3.Kat hizmetlerinde insan kaynaklarini yonetmek

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/icerik/Konular

1 Kat Hizmetleri Bélumi

Organizasyon Semasl

Vucut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek

2
3 Vicut bakim
4 Yoéntemler

Calisma Cizelgesi

Departmaniara Verilen Bilgiler

ARA SINAV

5
6
7 QOda Durum Raporu
8
9

Eksik Kalan isler

10 Pas Anahtari

1 Unutulan Egya

12| Oryantasyon

13 Motivasyon

14 Egitim Konulari

15 | ihtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

KONUKLA IiLETISIM- TRM-115

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIiZM VE OTEL ISLETMECILIGI

DONEMI 1

DERSIN DILI Turkge

DERS KATEGORISI | Zoruntu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste konukia iletisimi saglamak ile ilgili

DERSIN AMAC yeterliklerinin kazandirimasi amaclanmaktadir.
1 lletigim araglarmn kullanmak

OGRENME CIKTILARI | 2.Etkili iletisim kurmak

VE YETERLIKLER 3.0lagan digi durumlara gére davranmak

4 Konuklaria iletisimi saglamak

DERSIN ICERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modulier/lgerik/Konular

4 | Telefonla lietigim

Faks ile fletisim

E-posta

Internette Sesli Ve Goéruntul lletigim

Yazil lletigim

Beden Dili

2
3
4
5 Sozli lletisim
6
7
8

ARASINAV

Konugun Konaklama Tesisi Igerisinde
9 Karsilagabilecedi Olagan Disi Durumlar ve
Cozumleri

Konugun Konaklama Tesis Diginda
10 | Karsilagabilecegi Olagan Dis! Durumlar ve
Cozumleri

11 | Madahale Edilmesi Mimkan Olmayan Durumiar

12 | Konuk Tipleri ve Davraniglar

13 | Konuk Sikayetleri

14 | Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi

Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin istatistiki

15 Verilerini Olugturma




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

ONBURO HiZMETLERI -TRM-101

"BOLUM OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI
 PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 1 '
DERSIN DiLI Turkge
.| Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
DERS KATEGORISI ) ;

KREDI-TEORI-UYG:

3-

0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste on buro hizmetlerinin yaritilmesine rehberlik

DERSIN AMACI etme ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
1- On biro hizmetlerini tanimak
OGRENME 2- Kisisel hazirlik yapmak
CIKTILARI VE 3- ig organizasyonu yapmak
YETERLIKLER 4- On biro islemlerinin yortulmesini saglamak
5- Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak
Hafta | Moduller/lgerik/Konular
1 | On biiro Hizmetleri
5 | Vucut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar
3| Uniforma Kontrolinde Dikkat Edilecek Hususlar
4 Calisma Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat
Edilecek Hususlar
5 Onburo Departmaninda Konuklar Kargilayarak
Bagajlarint Tagima ve Araclarini Park Etme
6 Onbiro Departmaninda Kullanlan Donanmimlar ve
Formlar
7 Enbi:mzI De;laartmam ile Kat Hizmetleri Departmani
iy or rasindaki lligki
gi’élsimlc ERIGI VE 8 Onbiiro Dgp_artr_nanl ile Yiyecek Igecek Departmant
(MODULLER VE Arasindaki “l§k1|ef : : . _
HAFTALARA GORE 9 Onburo Departman ile Mali ve idari Igler Departmani
DAGILIMI Arasindaki lligki
10 Onburo Departmani ile Teknik Servis Departman
Arasindaki lliski
Onbiro Departmani ile Satig Pazarlama Departmani
11 | Arasindaki
Higki
On buro- Yiyecek Igecek Hizmetleri Departmanlari
12 | Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve
Formlar
13 Onbro Departmani ile Givenlik Departmani
Arasindaki lligki
14 On buro- Teknik Servis Departmanlari Arasindaki
Koordinasyonu Saglayan Raporiar ve Formlar




DERS BiLGIi FORMU

DERSIN ADI-KODU

ONBURODA VARDIYA iSLEMLERI-TRM-117

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 1
DERSIN DiLli Turkge

DERS KATEGORISI

Zorunlu Ders

Meslek Dersi

Segmeli
Ders

X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0

TOPLAM AKTS:3

Bu derste dnburoda vardiya devir iglemlerini yurtitme ile ilgili

_DERSIN AMACI yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
OGRENME GIKTILARI 1- On kasa iglemlerini yritmek
VE YETERLIKLER 2- Vardiya kontrol islemlerini yiritmek

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konutar

On Kasa Iglemieri

Nakit Hesaplan

Gun Sonu Islem Kontroli

Konaklama Belgesi

Hesaplarin Muhasebeye Devri

Personel Hesaplar!

Hesaplarla Raporiar Karsilagtirma

ARA SINAV

Kontrol Listesi

Slo|ol~lo|o|s]wlv)-

Kontrol Listesinin Ozellikleri

11

Eksik-Tamamianacak lglerin Devri

12

Eksik Isler

13

Tamamlanacak isler

14

Eksik ve Tamamlanacak lslerin Devri

15

Kasa Devir lslemleri




DERS BILGiI FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM EKONOMISi - TRM-107

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURiZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 1
DERSIN DiLi Tarkge
. Se¢meli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini tanitmak yeterliginin
kazandirilmasi amaglanmaktir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Turizmin Parasal ekonomik etkilerini tanitmak
2. Turizmin Reel ekonomik etkilerini tanitmak

3. Turizm talebini tahminlemek

4. Turizm arzinin analizini yapmak

DERSIN iGERIGI VE
DAGILIM!
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/Igerik/Konular

Dis Ticaret

Dig Turizm Bilangosu

Turizmin Dévize Etkisi

Turizmin Gelir Etkisi

Turizmin istihdama Etkisi

Turizmin Sektorlere Etkisi

Turizmin ekonomiye etkisi

ARA SINAV

Turizm talebini etkileyen faktdrler

Turistik talebin tahminleme ydntemleri

Konaklama isletmelerinin verileri

Diger turizm igletmelerinin verileri

Diinya turizmi

Tirkiye Turizmi

et I ey ] e P el (5 ] Ko Kol B K5 L4 o

Turizm isletmelerinin verilerinin analizi




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU | TORK DiLi 1 TUR 170
BOLUM OTEL,LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 1
DERSIN DiLi Turkge
DERS KATEGORISI ZOI‘UI‘I|L:( Ders | Meslek Dersi Segmeli Ders
KREDI-TEORI-UYG: | 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2
DERSIN AMACI

"OGRENME
GIKTILARI VE
YETERLIKLER

Hafta | Moduller/icerik/Konular

1 Dil nedir? Dillerin Dogusu,

Dil diigiince baglantisi, Dil Kiiltiir Baglantisi, Dil
Toplum Baglantisi

Diinya Dilleri ve Tiirkge

Tiirk Dilinin Tarihgesi

Ses Bilgisi

Tiirkge Kelimelerin Ses Ozellikleri, Vurgu, Heceler

~|o|lols]|w| N

Yapi Bilgisi. Yapum Ekleri, Cekim Ekleri

DEBSIN i(}ERiéi VE Kelime, A- Anlam Derecelerine Gore Kelimeler B-
DAGILIMI

MODUL e 8 Anlam Tliskilerine Gore Kelimeler  C- Yapt
f—l Acl)=$ ALkEi GO\IéE Bakllmmdan K.elime Cesitleri
DAGILIMI) 9 Kelime Tiirleri
Kelime Gruplar, A- Isim tamlamast, B- Sifat tamlamasi
10 C- Kisaltma Gruplari, C- Unvan Grubu, D-
Edat Grubu
E- Baglag Grubu, F- Unlem Grubu, G- Tekrarlar, H-
11 Fiilimsiler I- Say1

Grubu, I- Birlesik fiiller

12| Cumle, A- Ciimienin Ogeleri

13 B. Ciimle Cesitleri

14 Yazim Kurallan




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

YIYECEK ICECEK SERVISi1 - TRM-109

BOLUM

OTEL LOKANTA iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI 1.

DERSIN DiLI Turkge

DERS KATEGORISI Z”“”‘iDerS Mes‘ei Dersi Segmeli Ders

KREDI-TEORI-UYG.

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Ogrenci bu ders ile servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemi
olusturma servis 6ncesi iglemler kasa islemleri salon yerlesimi
modullerini alacaktir

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

Salonlarin yerlesimini planlamak

Rezervasyon sistemini olugturmak

Servis dncesi islemleri ylrutmek

Servis sirasinda yapilan iglemleri yUrtutmek

Kasa islemlerini yapmak

Kasa islemlerinin takibini yapmak

Servis kapanig islemlerinin yapiimasini saglamak

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

= N e N N

o
]
©

Moduiller/icerik/Konular

Restaurant Salonlarini Duzenlemek
Barlarin Servis Alanlarini Duzenlemek

e

Ziyafet ve Konferans Salonlarini Duzenlemek
Oda servisi ofislerini dizenlemek

N

Teknik donanimlari kontrol etmek
Rezervasyon alma iglemini gerceklestirmek

w

Rezervasyon dagiimini kontrol etmek ve ilgili departmanlara
4 iletmek
Salonlarin hazirlik kontrolini yapmak

5 Servis &ncesi Meeting yapmak
Konuklari karsilamak/yerlestirmek

Men kartini sunmak/takip etmek
6 Siparis alinmasini saglamak

anerili satis yapiimasini saglamak
7 Konuk memnuniyetini sormak

Servis akigini Duzenlemek/takip etmek
8 Hesabi tahsil etmek/takip etmek
Konuklari ugurlamak

Adisyon agmak
9 Hesap tahsili ve Fatura kesmek
Kapanis raporlarini almak ve ilgili birimlere iletmek

Adisyonlarin agilip agiimadiginin kontrolund yapmak

10 Adisyonlara ilave run girisini takibini yapmak

Odeme islemlerinin takibini yapmak
11 Kapanis gérev dagilimi
Yapmak

Malzeme ve ekipmanlarinin stoklarini saglamak
12 Son kontrolleri yapmak




DERS BIiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 2 ATA 260

BOLUM

OTEL,LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI

| PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLi Turkge

DERS KATEGORISI

Zorunlu Ders

Meslek Dersi Secgmeli Ders

X
KREDI-TEORI-UYG: 2-2-0 TOPLLAM AKTS: 2
DERSIN AMACI
| GGRENME
CIKTILARI VE
YETERLIKLER
Hafta | Moduller/Icerik/Konular
Lozan Miizakereleri’nin ve Lozan Anlagmasi’nin Tahliti
1 . N . )
ve Sevres ile kiyaslanarak degerlendirilmesi
5 Cumbhuriyetin [lanina giden siyasal siireg ve
Cumbhuriyetin ilam
inkilap Kavrami, Tiirk Inkilabinin Diinyayi etkileyen
3 diger ihtilallerle kiyaslanmasi. Atatiirk llke ve
Inkilaplarinin Tarihi ve Fikri Temelleri
_— . 4 Laiklik
DERSIN IGERICGI VE 5 Cumhuriyetgilik
DAGILIMI A Millivetoilk
(MODULLER VE MDA
HAFTALARA GORE 7 Inkilapeilik
DAGILIMI) 8 Devieteilik
g Halketlik
10 Atatiirk Ilkeleri Cercevesinde Yapilan Reformlar
(Hukuki Reformlar- Siyasi alanda Reformlar)
11 Egitim ve Kiiltir Reformlari- Sosyal hayat: etkileyen
reformlar
12 | Atatiirk Dénemi I¢ politika alaninda gelismeler.
13 | Atatiirk Dénemi Dig Politikasi
14 Genel Degerlendirme




DERS BiLGI FORMU

DER§iN ADI VE KODU

Yabanc1 Dil 1 ING-112

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

PROGRAM ASCILIK

DONEMI 2

DERSIN DiLI ingilizce

DERS KATEGORISi ZOTt;(l’llu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
KREDI-TEORI-UYG. 2-0 TOPLAM AKTS: 2

DERSIN AMACI

Ogrencilerin;

- kendi alanlarindaki okuma pargalarinda analitik ve elegtirel diisiinme

yeteneklerini gelistirmek,
- okuma alt becerilerini pekistirmelerini saglamak

[ OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Modiiller/Igerik/Konular

synonyms and antonyms

Reading (unit 6) ; Understanding graphic information &

Reading (unit 6 cont’d)

Reading (unit 6 cont’d)

Reading (unit 7); Paraphrasing and text analyzing

Reading (unit 7 cont’d)

Reading (unit 7 cont’d)

Reading (unit 7 cont’d)

Midterm exam

Reading (unit 8); Paraphrasing and text analyzing cont’d;

Wl oo [RlSjwis|wN

Reading (unit8 cont’d)

10 Reading (unit 8 cont’d )

11 Reading (unit § cont’d)

12 Reading (Consolidation unit)

13 Reading (Consolidation unit cont’d)

14 Reading (Consolidation unit cont’d)




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

KONUK GIRIS-CIKIS ISLEMLERI-TRM-114

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiIZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLli Tirkce
. Secmel
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste konuk girig-¢ikig igslei'nlerinin kontroliinil yapmak ile

DERSIN AMACI ilgili yeterliklerin kazandinimasi amaglanmaktadir.

OGRENME 1- Konuk giris-cikig 6ncesi hazirliklannin kontrolinG
yapmak

CIKTILARI VE 2 Konuk giris islemlerinin kontrolting K

YETERLIKLER - Konuk girig islemlerinin kontrolUnu yapma

3- Konuk ¢ikis islemlerinin kontroltnd yapmak

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Moduller/igerik/Konular

1 Konuk Giris Oncesi Hazirliklar

2 Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama

3 Minferit Konuklann Oda Biokaj

4 Konuk Sicil Karti (History Card) Tanimi

5 Gruplarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar

6 Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar

7 Ozel Oda Hazirhdi Ve ligili Departmaniara Bilgi
Verme

8 ARA SINAV

9 Konaklama Belgesini Doldurtma

10 Oda Foliosunun Kontroll

11| Tesis Hakkinda Bilgi Verme (Info)

12 Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme

13 | Emanet Kasa Islemleri

14 Konugun Cikis islemleri Oncesinde Yapilan
Hazirhkiar

15 Hesap Karti




DERS BILGIi FORMU

YETERLIKLER

oo AP | OTEL ISLETMECILIGI-TRM-106
BOLUM OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HIZMETLERI
| PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLli Tlrkge
DERS o Z%rgrr:u Meslek Dersi S%%T:“
KATEGORISI X ”
fog TEORE | 3.0.0 TOPLAM AKTS:3
Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda “Otel
DERSIN AMACI | Isletmeciligi =Yatirim- Yénetim- Planlama- Kontrol kavramlari’ni
aciklamak yeterliginin kazandirilmasi amaglanmaktir.
_ 1. Otel igletmelerinin siniflandiriimasint agiklamak
OGRENME 2. Otel igletmelerinin kurulug yeri segimini agiklamak
CIKTILARI VE 3. Otel igletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapmak

4. Otel igletmelerinde organizasyon yapisini aciklamak
5. Otel isletmelerinde finansmani agiklamak

DERSIN iCERIGI
VE DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA
GORE DAGILIMI)

Hafta Moduller/igerik/Konular

’ Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik

2 Miilkiyet Bakimindan Simiflandiriimasi

3 | Biiyiik Otel Isletmeleri

4 Kurulug yeri faktorleri

5 Degisik tip otellerin kurulug yerlerinin se¢imi ile ilgili
spesifik faktorler

5 Otel isletmelerinde kurulug yeri ile ilgili maliyet
hesaplamalari

7 Giderlerin saptanmasi, Gelirlerin saptanmasi

8 Odalarin Siniflandirilmasi

9 Ara Sinav

10 Organizasyon tanim, Organizasyon yapilirken g6z
Oniinde tutulacak hususlar

11 QOrganizasyonun faydalar,organizasyon tipleri

12 Uygun organizasyon big¢iminin secimi

13 | Otellerde temel boliimler

14 Finansmanmn tanimi, varliklarin saglanmasi

15 Saglam bir finansmana hakim olan prensipler, Fonlarin
saglanmast




DERS BILGI FORMU

RoRoIN ADI- OTEL UYGULAMALARI-TRM-112

BOLUM OTEL,LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURZME VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI 2

DERSIN DiLi Turkce

DERS Zorunlu Ders | Meslek Dersi Segmeli Ders
KATEGORISI X X

Hhc I TEOR- 0-3-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI Ogrencinin uygulama becerisini gelistirmek

OGRENME
CIKTILARI VE
YETERLIKLER

Hafta icerik/Konular
1
2
3
4
5
DERSIN iCERIGI 6
VE DAGILIMI 7
(MODULLER VE
HAFTALARA 8
GORE DAGILIMI) 9
10
11
12
13
14
15




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

ON BURODA ODA iSLEMLERI-TRM-104

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI

| PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2.
DERSIN DiLi Turkge
. Secmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG:

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste, oda iglemlerini ylratme ile ilgili yeterliklerin

DERSIN AMACI K

azandiriimas: amaglanmaktadir.
OGRENME 1- Oda iglemlerinin kontrolin( yapmak
CIKTILARI VE 2- Rezervasyon kontroliini yapmak
YETERLIKLER 3- Qda satiglarinin kontroliinil yapmak

DERSIN iCERIGIi VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Moduller/lgerik/Konular

Housekeeper Raporu ile Oda Kontroli Yapma

Vip Konuk

Konuk Taleplerini Yerine Getirme

Limitleri Belirleme

Sorunlarin Tespiti

Konuk folyolarindaki sorunlarnn tespiti

Sorunly konuk folyolarn

ARA SINAV

Oda Tipleri

Oda Blokajl

Konuk Giris Oncesi Hazirlikiar

Fazla Rezervasyon

Fazla Rezervasyon (Over Booking)

Konuk Giris Oncesi Hazirliklar)

alalalslzlale]|e|~|e ol alwlv]—

Oteldeki Doluluk Crani




DERSIN ADI-KODU TURIZM COGRAFYASI-Il -TRM-120

ALAN / BOLUM OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HIZMETLERI BOLUMU
PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLI Tirkge

. . yd D i i
DERS KATEGORISI orunlu Ders Mesle)k( Dersi Segmeli Ders

X
KREDI-TEORI-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3
. Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda Tlrkiye'nin i¢

DERSIN AMACI bolgelerini konuklarin beklentilerine gdre tanitma yeterliginin

kazandiriimasi amaclanmaktir.

- 1. lg Anadolu bélgesini tanitmak
OGRENME CIKTILARI 2. Dogu Anadolu bdigesini tanitmak
VE YETERLIKLER 3. Glineydogu Anadolu bdigesini tanitmak

I
o
=+
[\

Moduller/igerik/Konular

ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi

Ic Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi

Ic Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal gtizellikleri

I¢ Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal guzellikieri

Dogu Anadolu Béigesi Fiziki Cografyasi

Dogdu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi

Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

DERSIN iCERIGI VE

DAGILIMI Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

(MODULLER VE HAFTALARA Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal guzellikleri

GORE DAGILIM) Guiney Dogu Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi

mlajlolol~N]o|on]|IN] >

Sle

Guney Dogu Anadolu Bolgesi Turizm Cografyasi

Guney Dogu Anadolu Boéigesinin tarihi ve dogal
guizeliikleri

-
N

Gilney Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal
guzellikleri

—_
w

Guiney Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal
guzellikieri

—
.




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZMEDE BiLGi TEKNOLOJILERI-TRM-102

BOLUM OTEL LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLi Turkce

- Z i [
DERS KATEGORISI orunl: Ders Mesle; Dersi Secmeli Ders

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Turizm endUstrisinde  bilgi

teknolojilerinin  etkin

kullanimi

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI}

Hafta

igerik/Konular

-

Bilgi teknolojisi kavram ve tirleri

Turizm ve bilgi teknolojileri

Bilgi teknolojileri ve turizm talebi

Turizm endiistrisinde bilgi teknolojilerinin rolii

wel W™

Bilgisayarli rezarvasyon sistemleri

Global dagitim sistemleri

Internet ve WWW

ARA SINAV

Otel isletmelerinde bilgi teknolojisi uygulamalari

Otel isletmelerinde bilgi teknolojisi uygulamalan

— = Nol o] A N

—

Otel isletmelerinde bilgi teknolojisi uygulamalarn

—
[\

Rezarvasyon sistemleri

Dagitim sistemleri

— | —
Bl

Gelir yonetimi




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZMDE INSAN KAYNAKLARI-TRM-116

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLI Turkge
. Segmeli
DERS KATEGORI Si Zoruniu Ders Meslek Dersi Dérs
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste insan kaynaklanni yénetmek ile ilgili yeterliklerinin

DERSIN AMACI kazandiriimasi amaclanmaktadir.
[OGRENME 1- insan kaynaklari planlamas| yapmak
GIKTILARI VE 2- Is gdren memnuniyetini saglamak
YETERLIKLER 3- Mesleki geligime iligkin faaliyetleri yurutmek
Hafta | Modiller/igerik/Konular
1 Oda Durum Raporlari
5 Calisma Gizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek
Hususlar
3 is Kanunu
4 [sletme Kurallar
- ‘x 5 Degerlendirme Kriterleri
DERSIN IGERIG Calisma Ortamini Hazirlamada Dikkat Edilecek
VE DAGILIMI 6 Hususlar
f_&%?gtkgi \ClaFTO'RE 7 Ast-Ust Koordinasyonu
DAGILIMI) g Ara Sinav

Bil@erme Yontemleri

10 Motivasyon

11 Toplam Kalite

12 Stratejik Plan

13 | Yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar

14 Mesleki Organizasyonlar

15 Hizmetici Egitimler




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU | TURK DiLi 2 TUR 270
BOLUM OTEL,LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 2
DERSIN DiLi Turkge
DERS KATEGORISI ZorunlL:( Ders | Meslek Dersi Segmeli Ders
KREDI-TEORi-UYG: | 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2
DERSIN AMACI
"OGRENME
GIKTILARI VE
YETERLIKLER
Hafta | Modullerficerik/Konular
1 Konular
2 S5zlii anlatim

Yazili Anlatim (Kompozisyon}

3 a) Kompozisyon yazmada uyuimast gereken hususlar
4 b) Anlatim tiirleri
¢) Anlatim bozukluklar
e 1A 5 Mektup, ilan, reklam, & i

DERSIN IGERIGI VE ektup, ilén, reklam, Ozgogm s
DAGILIMI 6 Makale, deneme, elestiri, fikra
(MODULLER VE 7 Hatira, gezi yazisy, biyografi, otobiyografi
HAFTALARA GORE 8 Roportaj, hikaye, roman, tiyatro, masal
DAGILIMIY

9 Rapor, tutanak

10 Yaz tirleriyle ilgili uygulamalar

11 Konusma Sanati Ve Konugma Tiirleri:

a)Basarili bir konusma igin yapilmast gerekenler

12 b)Konusma tiirleri (uygulama)

Bilimsel arastirma nasi] yapitir? (Konuyu segme,
13
siirlandirma, kaynak bulma ve yazima

14 Metin inceleme ve se¢me yazilar

Metin inceleme ve segme yazilar




DERS BIiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

YIYECEK IGECEK SERVISi 2-TRM-108

BOLUM

OTEL LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

PROGRAM

DONEMI 2

DERSIN DiLI Tirkce

DERS KATEGORISI Zorunl:: Ders Mesle)lz Dersi Secmeli Ders

KREDI-TEORI-UYG.

3-0-0TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Bu dersie 6grencilere,uluslar arasi servis metotlarint
uygulamak, kahvalti servisi yapmak/yaptirmak, soslar servise
hazirlatmak, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, vip
konuklarla ilgilenme yeterliligi kazandiracaktir

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Uluslar arasi servis metotlanini uygulamak
2. Kahvalti servisi yapmak/yaptirtmak

3.
4
5

Soslarl servise hazirlatmak

. Yemek gruplarinin servisini yaptitmak
. Vip konuklarla ilgilenmek

DERSIN IGERiGi VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Modulier/I¢erik/Konular

Kahvalti servis metotlarini belirlemek/uygulamak
Restorantin uygulanacak servis metottarini
belirlemek/uygulamak

Bardaki servis metotlarini belilemek/uygulamak

2 Banketin servis seklini belirlemek/uygutamak
3 Kahvalti kuveri hazirlatmak
Kahvalti bufesini hazirlatmak
4 Kahvalti gesitlerinin servisini yaptirtmak
Kahvalti servisi kapanisg iglemlerini yapmak
5 Sos arag-gereglerini hazirlatmak
Ozelliklerine gore sos hazirlatmak
6 Sos servisini yaptirtmak/takip etmek
7 Soguk baslangiglanin servisini yaptirtmak/takip etmek
Sicak baslangiclann servisini yaptitmak/takip etmek
8 Hamur iglerinin servisini yaptitmak/takip etmek
Salatalanin servisini yaptitmak/takip etmek
9 Ana yemeklerin servisini yaptirtmak/takip etmek
Tatlilarin/meyvelerin servisini yaptitmak/takip etmek
10 Peynirlerin servisini yaptirtmak/takip etmek
Konuk hakkinda bilgi almak
11 Personeli bilgilendirmek ve géreviendirmek
Konugu karsilamak
12 Memnuniyetini kontrol etmek

Servisin akisinin takip ve kontroliinii yapmak




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

2. YABANCI DIL-TRM-215

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 3
DERSIN DiLl Almanca

Zorunlu . Secmel
DERS KATEGORISI Ders Meslek Dersi Ders

X

KREDI-TEORI-UYG. 3-0-0 TOPLAM AKTS: 3

DERSIN AMAC!

Ikinci yabanc dil temel bilgisi ve mesleginde temel
diizeyde mesleki islemleri yapma yeterlikleri kazandirmak

"OGRENME gIKTILARI 1-Temel yabanci dil bilgisini kurallann
VE YETERLIKLER 2_Konaklama Hizmetleri Islemierini yapmak
Hafta Moduiler/icerik/Konular
1 Konuklarin Kargilanmasi
2 | Rezervasyon lle llgili islemler
3 Kelime Hazinesi ve Telaffuz Caligmalan
4 Dil Bilgisi
o 5 Oda Islemleri
DERSIN IGERIGI VE 6 | Oda Fiyatlandirmalart
DAGILIMI 7 Kelime Hazinesi ve Telaffuz Caligmalari
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE 8 Haberlesme ve Yazigmalar
DAGILIMI) 9 Dil Bilgisi
10 | Dil Bilgisi
1 {sletmedeki Departmanlarin Agilis ve Kapanis
Saatleri
12 | Otelin oryantasyonun Saglanmasi
13 | Yiyecek igecek Siparisi ve Masa Rezervasyonu
14 | Dil Bilgisi




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

KURESELLESME BBYA-815

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 3.
DERSIN DiLi Torkge
. Segmeli
DERS KATEG ORISI Zorunlu Ders Mesiek Dersi Ders
X
KREDI-TEORI-UYG. 2-2-0 TOPLAM AKTS: 2

DERSIN AMACI

Bu dersin amact, kiiresellesmenin uluslararasi simrlarn agan
ekonomik, politik, sosyal, ve Kiiltiirel boyutunu analiz etmektir.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

DERSIN IGERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/icerik/Konular
1 Girig
2 Kiiresellesme Dinamikleri
3 Kiiresellesme Dinamikleri
4 Kiiresel Siyasi Sistem
5 Kiiresel Ekonomik Sistem
6 Kiiresel Ekonomik Sistem
7 Global Kiiltiir
8 Kiiresellesmeye Meydan Okumak
9 Kiresellesmeye Meydan Okumak
10 Seminer
il Seminer
12 Seminer
13 Seminer
14 Genel Tekrar
15




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

MESLEKI YABANC! DiL-I-TRM-211

sOHLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI
| PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 3
DERSIN DiLl Ing-Almanca-Rusca
DERS N . Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli Ders
KATEGORISI X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0

TOPLAM AKTS:3

Bu derste yabanci dilde konuklara bilgi veriimesini sadlama

_EEBSIN AMACH yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
OGRENME 1 Konaklama hizmetleri iglemlerini yapmak
CIKTILARI VE 2.On baro iglemlerini yapmak

YETERLIKLER 3 Konuk soruniarint ¢dzmek

DERSIN ICERIGI
VE DAGILIMI
(MODULLER VE

DAGILIMI)

HAFTALARA GORE 7

Hafta Modiller/igerik/Konular

1 Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimier

2 Rezervasyon alma
Gelis sekillerine gore rezervasyon / Oda tiplerine

3 gére rezervasyon / Pansiyon durumuna gore
rezervasyon

4 Rezervasyon gesitleri / Rezervasyon iptali /
Rezervasyon teyidi
Check-in{girig) listesi / Check-out(cikig) listesi

6 Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip
listesi
Isletmede yurarlukte olan kayip ve bulunmug esya
prosediry

8 ARASINAV

9 Bolgedeki dogal guzellikler

10 | Bolgedeki dogal guzellikler

11 | Bélgedeki tarihi mekanlar

12 | Bélgedeki tarihi mekanlar

13 | Bolgedeki alig veris merkezleri

14 | Bélgenin ulagim imkanlari

15 | Bolgedeki rekreasyon alantar




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

OTELCILiK OTOMASYON -TRM-208

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIiZM VE OTEL [SLETMECILIGI
DONEMI 3
DERSIN DiLI Turkge
. Segmeli
DERS KATEG ORiSI Zoruniu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

4-0-0 TOPLAM AKTS:5

DERSIN AMACI

Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak
konaklama islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini
kazandiriimass amaclanmaktadir.

OGRENME
GIKTILARI VE
YETERLIKLER

1.Sistem iglemlerini yapmak

2 Konaklama islemlerini yapmak

3.09n biro ile ilgili dokimaniar: almak

4.Diger departmanlarla ilgili dokOmanlari almak

Hafta Moduller/igerik/Konular
1 Sistemle lIgili Bilgileri
2 Sisteme Giris-Cikig ve Dedigtirme
3 On Biro iglemleri
4 Odalar Islemieri
5 On Kasa Iglemleri
o o 6 Arka Boro Islemleri
DERSIN IGERIGI 7 Raporlama iglemieri
VE DAGILIMI
(MODULLER VE 8 Giris —Clkis Ve Gece Islemleri Dokiimanlari
HAFTALARA GORE 9 | Yiyecek Icecek Departmani lle ligili Dokimanlar
DAGILIMI) 70| Kat Hizmetleri Departmani lle figili Dokiimanlar
11 Mali ve Idari Isler Departmant lle figili Dokiimanlar
Almak
12 Teknik Servis Departmani lie figili Dokumaniari
Almak
13 Satis ve Pazarlama Departmani fie llgili Dokimaniari
Almak
12| Guvenlik Departmani lle ligili Dokiimantart Aimak




DERS BiLGi FORMU

DE_lgiN ADI-KODU

TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI-TRM-207

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI

DONEMI 3

DERSIN DiLi Tiarkce

DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi S%Qer?:h
X X

KREDI-TEORI-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:4

Bu dersle, Adirlama Hizmetleri programinda Tur operatorligi ve

DERSIN AMACI seyahat acenteciligini otel iligkisini tanitma yeterliginin
kazandirilmas! amaclanmaktir.
OGRENME GIKTILARI ) Dakerwr razriamay) et incom o
VE YETERLIKLER : peratdrii-seyahat acentesi (incoming acente) iligkisini
tanitmak
Hafta Moduller/lgerik/Konular
1 Turizm ve seyahat
2 Turizm ve seyahat
3 Seyahat dagitim sistemleri
4 Seyhat acentalar
o . 5 Seyahat acentasinin bélimleri
DERSIN IGERIGI VE 6 | Seyahat acentalariyla ilgili yasal duzenlemeler
RA%GDLTITEL VE 7 Seyahat acentalaryla ilgili organizasyonlar
HAFTALARA GORE 8 |Seyahat acentacilign iglemleri
DAGILIMI) 9 Seyahat acentacthif iglemleri
10 | Seyahat acentaciligtyla ilgili diger gorevler
11 | Tur operatorligii
12 | Paket turlar
13 | Turizm ve seyahat endiistrisi ile ilgili yonetmelikler
14 | Turizm ve seyahat endiistrisi ile ilgili terimler




DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM MEVZUATI -TRM-205

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

| PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 3
DERSIN DiLi Tarkge
. Segmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste mevzuat ile ilgili yikamlultkleri yerine getirmek

_?ERSIN AMACI yeterliklerinin kazandirilmas| amaglanmaktadir.
8&?@2&?\15 1- Tutulmas: gereken defterieri kontrol etmek
YETERLIKLER 2- Bakanlikla ilgili yazigmalari yapmak

DERSIN ICERIGi VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Modiller/lgerik/Konular

Konuk istek-Sikayet Formiar

Konuk Sikayet Formlari

Konuk Istek Formlar

Konuk Anketleri

Yiizde Hesaplamalari

Polis Defteri

Denetim

ARA SINAV

Oda Fiyat Belirleme

Belirleme Kriterleri

Tuik Verileri

Turizm Tesvik Kanunu 2. BSlum

Fiyat Listeleri

Oda Maliyet Hesaplamalari

alalalslzlalelx|vlojo| s |wiv]-

Istatistiki Bilgiler




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM PAZARLAMASI-TRM-203

ALAN / BOLUM OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL i$LETMECiLiGi
DONEMI 3
DERSIN DILI Turkge
Zorunlu Ders Meslek Dersi Secmeli Ders
X X
KREDI-TEORI-UYG. 3-0-0 TOPLAM AKTS:4

DERSIN AMACI

Bu der ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek icecek isletmeleri igin Pazarlama
ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarini
geceklestirebilme bilgi ve becerilerin kazandirimasi amaglanmaktadir.

OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER

1. Turizm pazarlama kavramini tanitmak
2. Turizmde pazarlama karmasini tanitmak
3. Pazarlama arastirmasint aciklamak

Hafta Modiiller/igerik/Konuiar
1 Genel olarak pazarlama
2 | Turizm pazarlamasina girig
3 | Pazarlama bilgi sistemi
4 | Turizm pazar-piyasasl,
5 | Turistik Urin
6 | Turistik Grinin fiyatlandirmast
7 | Turistik Grinin fiyatiandirmasi
8 |ARASINAV
9 | Turizmde dagitim
10 | Turistik UrGnGn tutunduruimasi
11 | Turizm de tanitma
12 Y Turizm de tanitma
13 | Turizm pazarlama aragtirmast
14 | Turizm pazarlama politikas|
15 |Uluslararasi turizm pazarlamasi.




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM TESISLERINDE UYGULAMALAR-1-TRM-201

BOLUM OTEL,LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OEL iSLETMECILIGI

DONEMI 3

DERSIN DiLi Torkce

DERS KATEGORISI Zorunlt:( Ders Mesle; Dersi Secmeli Ders
KREDI-TEORI-UYG: 0-4-0 TOPLAM AKTS:5

DERSIN AMACI

Ogrencilerin turizm tesislerindeki uygulama becerilerini
gelistirmek

"OGRENME
GIKTILARI VE
YETERLIKLER

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta Moduller/Icerik/Konular

;agj—o‘mmqmmhmma




DERS BiLGiI FORMU

‘jERSiN ADI-KODU | ZIYAFET SERVIS YONETIMI-TRM-219
BOLUM | OTEL LOKANTA iKRAM HiZMETLERI
| PROGRAM | TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI | 3
DERSIN DILI | Tarkee
DERS KATEGORISI T» Zorunlu Ders ll Mes|e§ Dersi l\ Segmel)i(Ders
KREDI-TEORI-UYG: 3-0-0 TOPLAM AKTS:3
Ogrenci bu dersle ziyafet anlagsmasi yapmak ziyafet oncesi hazirlik
DERSIN AMACI yapmak z;y‘af_et servisi yapm_ak c?uchIde cgterlng organizasyonu
yapmak mizik eglence aktivitesini organize etmek catering servisini
yapmak yeterliklerini alacaktir
1. Ziyafet anlagmasi yapmak
2. Ziyafet éncesi hazirliklar yapmak
OGRENME CIKTILARI . 8 Ziyafet servisi.ni yapma?<
VE YETERLIKLER 4. Outs!de cater!ng orgamza_syonu ygpmak_ _
5. Outside catering destek hizmetlerini organize etmek
6. Muzik/ eglence aktivitelerini organize etmek outside catering
servisini yapmak
Hafta Moduller/Igerik/Konular
1 Meni olusturmak
Talepleri kabul etmek
5 Ziyafet sozlesmesi yapiimasini saglamak
Ornek sunum (Demo) hazirlamak
[ & Ucreti tahsil edilmesini saglamak
Salon yerlesim planini yapmak
4 Ziyafete gore personel organizasyonu yapmak
Kullanilacak Ekipman, arag ve geregleri temin etmek
Yiyecek servisi yapmak
5 icecek servisi yapmak
Catering ¢aligma plani yapmak/kontrol etmek
- Cateringde kullanilacak ekipman, arag-gere¢ ve
DERSIN ICERIGI VE 6 aranleri
DAGILIMI Cateringde Caligacak Elemanlari temin etmek
(MODULLER VE - Sl -
HAFTALARA GORE atering .operlasyonunu Yonetmek
DAGILIMI) 7 Gergglen temizlemek/ Depolamak
temin etmek
Catering de kullanilan ekipman, Arag ve
8 Teknik donanimi organize etmek
Sunum ve Animasyon hizmetlerini organize etmek
9 Dekorasyon islemlerini organize etmek
Lojistik hizmetlerini organize etmek
Odeme planini yapmak
10 | icecek servisi yapmak
11 Uygun miizik grubunu organize etmek %
Talepleri degerlendirmek/yardimci olmak
12 Yiyecek servisi yapmak
icecek servisi yapmak |




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM MEVZUATI -TRM-205

BOLUM OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 3
DERSIN DiLi Tirkge
) Secmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste mevzuat ile ilgili yakumltlikleri yerine getirmek

YETERLIKLER

_?I%RSIN AMACI yeterliklerinin kazandirnimas) amaclanmaktadir.
gﬁ(l'?'FLTI:IIEVE 1- Tutulmasi gereken defterleri kontrol etmek

2- Bakanlikla ilgiti yazismalar yapmak

DERSIN ICERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta | Modiller/icerik/Konular

1 Konuk Istek-Sikéayet Formlar)

Konuk Sikayet Formlari

Konuk istek Formlari

Konuk Anketleri

Yizde Hesaplamalari

Polis Defteri

Denetim

ARA SINAV

(o] For] NERO)] 14, ] BN EI%] NN

Oda Fiyat Belirleme

10 Belirleme Kriterleri

11 Tuik Verileri

12 Turizm Tesvik Kanunu 2. Bolum

13 Fiyat Listeleri

14 Oda Maliyet Hesaplamalari

15 | Istatistiki Bilgiler




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

2. YABANCI DIL-TRM-216

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 4
DERSIN DiLl Almanca
Zorunlu . Secgmeli
DERS KATEGORISI Ders Meslek Dersi Ders
X
KREDI-TEORI-UYG. 3-0-0 TOPLAM AKTS: 3

Ikinci yabanci dit temel bilgisi ve mesleginde temel

_E_F:RSIN AMAC diuzeyde mesleki islemleri yapma yeterlikleri kazandirmak
OGRENME GIKTILARI 1-Temel yabanci dil bilgisini kurallarni
VE YETERLIKLER 2-Konaklama Hizmetleri Islemlerini yapmak
Hafta Moduller/Igerik/Konular
1 Odamn Konuklara Taninlmast ve Gezdirilmesi
2 Dilek ve Sikayetlerin Alinmasi
3 Haberlesme, Yer Yon Tabelalan
4 Kelime Hazinesi ve Telaffuz Calismalart
DERSIN iGERIGI VE 5 | Dil Bilgisi .
DAGILIMI 6 Otelde Sunulan Hizmetler
(MODULLER VE 7 Dil Bilgisi
HAFTALARA GORE 8 Otel Cevresindeki Gezilip Goriilecek Yerler
DAGILIMI) 9 Gezi Programlan
10 | Kelime Hazinesi Telaffuz Caligmalari
11 | Dil Bilgisi
12 | Konuklann Cikis Islemleri
13 | Kayip Esyalar
14 | Dil Bilgisi ve Genel Tekrar




DERSIN ADI-KODU

BILIMSEL VE KULTUREL ETKINLIKLER

REK- 202

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
DONEMI 4,
DERSIN DiLl Turkge

DERS KATEGORISI

Zorunlu Ders

Meslek Dersi

Secmeli
Ders

X
KREDI-TEORI-UYG. 0-0-0 | TOPLAM AKTS: 1
DERSIN AMACI
OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER
Hafta Modller/igerik/Konular

DERSIN iCERIGI VE
DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMY)

a‘toooﬂoucn.bmw—x
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DERS BiLGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

KONGRE,SEMINER ORGANIZASYONU — TRM-208

BOLUM OTEL LOKANTAVE IKRAM HIZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGH
DONEMI 4
DERSIN DILI Turkce
DERS KATEG ORISi Zoruniu Ders Meslek Dersi S%%n::"
X X
KREDI-TEORI-UYG. 3-0-0 TOPLAM AKTS:3
DERSIN AMACI
"GGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER
Hafta Moduller/lcerik/Konular
1 Kongreler ve turizm iligkisi
2 Kongre turziminde grgiitlenmeler
3 Kongre toplanti hizmetlerinin organizasyonu
4 Uluslararas: kongre pazar:
. . 5 Turkiyenin kongre turizmi imkanlar
DERSIN ICERIGI VE 6 | Turkiye nin kongre turizmi ile ilgili sorunlart
DAGILIMI 7 Tiirkiyede ki kongre merkezleri
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE 8 | ARASINAYV
DAGILIMI 9 Bir pazarlama aract olar fuarcibk
10 Fuar organizasyonlar
11 Turkiyede fuarlarn ve fiarciligin gelisimi
12 Turizm ve fuarcilik iligkisi
13 | Konaklama isletmelerinde diizenlenen fuarlar
14 | Yurt i¢inde fuar diizenlenmesine dair usiil ve esaslar
15 | Yurt diginda fuar diizenlenmesine dair usiil ve esaslar




DERSIN ADI- KODU

KURUM STAJI

MYO - 500

" BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI
" DONEMI 4.
DERSIN DILI Tirkge

DERS KATEGORISI

Zorunlu Ders

Secmeli

Meslek Dersi
Ders

X
KREDI-TEORI-UYG. 0-0-0 TOPLAM AKTS: 8
DERSIN AMACI
OGRENME CIKTILARI
VE YETERLIKLER
Hafta Moduller/igerik/Konular
1
2
3
4
5
DERSIN iCERIGI VE 6
DAGILIMI 7
(MODULLER VE 8
HAFTALARA GORE 9
DAGILIMI) 0
11
12
13
14




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI -KODU

MESLEKi YABANCI DiL-ll -TRM-210

BOLUM

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 4
DERSIN DiLl Ingilizce-Almanca-Rusca

DERS KATEGORISI

Zorunlu Ders Meslek Dersi Segmeli
Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

3-0-0 TOPLAM AKTS:3

Bu derste yabanci dilde konuklara bilgi verilmesini saglama

Bélgedeki dogal guzellikler

Bolgedeki tarihi mekanlar

Bolgedeki tarihi mekaniar

Bolgedeki alig verig merkezleri

Bélgenin ulasim imkénlari

_?ERS'N AMACI yeterliklerinin kazandirimasi amaclanmaktadir.
OGRENME 1. Konuklara konaklama tesisi hakkinda bilgi vermek
CIKTILARI VE 2.Konuklara gevre hakkinda bilgi vermek
YETERLIKLER '

Hafta Moduller/igerik/Konular
1 Rezervasyon islemieri
2 Giris islemieri / Cikis islemleri
3 Yiyecek-icecek islemleri
4 Kat hizmetleri islem!eri
- - 5 Animasyon hizmetleri
DERSIN ICERIGI VE 6 Transfer hizmetleri
DAGILIMI 7 Saglik hizmetieri
(MODULLER VE 8 ARASINAY
HAFTALARA GORE - ————
DAGILIMI) 190 Bolgedeki dogal guzellikler
11
12
13
14
15

Bélgedeki rekreasyon alanlari




DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

OTEL iISLETMELERINDE MAALIYET ANALIZi-TRM-218

BOLUM

OTEL,LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI

PROGRAM TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

DONEMI 4

DERSIN DiLI Turkge

DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Mesie; Dersi Segmel)i(Ders
KREDI-TEORi-UYG 3-0-0 TOPLAM AKTS:3

DERSIN AMACI

Turizm isletmelerinde muhasebe iglemierini ylUritmek.

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

DERSIN ICERIGI VE
DAGILIMI

(MODULLER VE HAFTALARA
GORE DAGILIMIY

Hafta Moduller/lcerik/Konular

1 Endustriyel yaklagim ve turizm muhasebesi

Turizm isletmelerinde muhasebe ve maliyet
kavramlari

Turizm isletmelerinde maliyet yaklagimlan

Turizm muhasebesi kapsaminda maliyet unsurlan

Karma maliyetler ve ayirm ydntemleti

Otel isletmelerinde maliyetierin dagrtim

Diger turizm igletmelerinde maliyetlerin dagitimi

Ara sinav

Etkinlik maliyet karariari/maliyet —satig iliskisi analizleri

Slolel~joja|n]w] P

Kara gecis analizlerinde temel yaklagimiar

Turizm isletmelerinde yiksek maliyetler

is analizleri

Personel verimliligini artirma teknikleri

alalal=
AN —

Ornek olaylar




DERS BIiLGi FORMU

DERSIN ADI-KODU

OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI Il -TRM-204

BOLUM OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI
| PROGRAM TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
DONEMI 4
DERSIN DiLli Turkge
. Secmeli
DERS KATEGORISI Zorunlu Ders Meslek Dersi Ders
X X

KREDI-TEORI-UYG

4-0-0 TOPLAM AKTS:5

Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak

DERSIN AMACI konaklama iglemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini
kazandiriimasi amaglanmaktadir.
OGRENME 1.8istem |§Iemlerlni ygp_mak
2.Kenaklama iglemlerini yapmak
GIKTILARI VE o e .
YETERLIKLER 3.0n biro ile ilgili dokiimanlar almak
4.Dider departmanlarla ilgili doktimanlari almak
Hafta Modulier/lgerik/Konular
1__ | Sistemle ligili Bilgileri
2 Sisteme Girig-Cikis ve Degigtirme
3 On Biro Islemleri
4 Qdalar Iglemieri
5 On Kasa Islemleri
N i) 6 Arka Buro Islemleri
DERSIN IGERI 7 Raporlama Islemleri
VE DAGILIMI — - -
(MODULLER VE 8 Girig ~Cikis Ve Gece Islemleri Dokumanlars
HAFTALARA GORE | 8 | Yivecek icecek Departmani lle ligili Dokumanlar
DAGILIMI) 10 | Kat Hizmetleri Departmani lle ligili Dokimanlar
11 | Malive Idari Isler Departmani ile ligili Dokimanlan
Almak
Teknik Servis Departmant lle ligili Doktimanlar
12
Almak _
13 Satig ve Pazarlama Departmani lle ligili Dokimaniar
Almak
14 | Givenlik Departmani ile ligili Dokimanlar Almak




DERS BILGI FORMU

DERSIN ADI-KODU

TURIZM TESiSLERINDE UYGULAMALAR-2-TRM-202

 BALUM OTEL,LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI
PROGRAM TURIZM VE OEL iSLETMECILIGI
DONEMI 4
DERSIN DiLl Turkge
DERS KATEGORISI Zorunll; Ders Mesle; Dersi Segmeli Ders
KREDI-TEORI-UYG: 0-4-0 TOPLAM AKTS:4
DERSIN AMACI
OGRENME
GIKTILAR! VE
YETERLIKLER

DERSIN ICERIGi VE

DAGILIMI
(MODULLER VE
HAFTALARA GORE
DAGILIMI)

Hafta

Modiiller/igerik/Konular
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